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REGULAMENTUL OFICIAL AL CAMPANIEI
“Alege Protect 360 Light si beneficiezi gratuit de o verificare a instalatiei electrice”
Perioada campaniei: 1 Mai 2022 — 31 Mai 2022

SECTIUNEA 1. ORGANIZATORUL CAMPANIEI

Campania “Alege Protect 360 Light si beneficiezi gratuit de o verificare a instalatiei electrice” (numita in cele ce
urmeaza ,Campania”), este organizata de

ENEL X ROMANIA S.R.L. cu sediul in Bucuresti, Bd. Mircea Voda nr. 30, camera 4.11, etaj 4, Cod unic de
nregistrare RO40645170 — Nr. de ordine Tn Registrul Comertului J40/1952/15.02.2019, cont IBAN RO45
BACX 0000 0017 9439 3001, deschis la Unicredit Tiriac Bank, e-mail Contactexro@enel.com, denumit in
continuare Organizator..

Campania se va derula sub prevederile prezentului regulament (denumit in continuare ,Regulament Oficial”) care
este obligatoriu pentru toti participantii. Regulament Oficial inseamna toate si oricare dintre regulile Campaniei,
n vigoare in orice moment pe parcursul desfasurarii Campaniei.

Regulamentul Oficial este intocmit si va fi pus la dispozitia oricarui participant conform legislatiei aplicabile in
Romania (inclusiv prevederile Ordonantei Guvernului nr. 99/2000 privind comercializarea produselor si serviciilor
de piata, republicata) fiind disponibil, in mod gratuit, Tn baza unei cereri scrise adresate la sediul Organizatorilor
si pe site-ul www.enelx.com/ro/ro, www.enelxstore.com/ro si www.enel.ro.

Prin simpla participare la Campanie, Participantii declard ca vor respecta termenii si conditile prezentului
Regulament Oficial potrivit celor mentionate Tn cuprinsul sau.

Compania organizatoare ENEL X ROMANIA S.R.L. isi rezerva dreptul de a modifica, fara sa solicite acordul
Participantilor si fara drept de compensare pentru acestia, oricare dintre prevederile prezentului regulament pe
parcursul derularii acesteia, cum ar fi, dar fara a se limita la prevederile care reglementeaza modul de derulare a
Companiei, teritoriul de desfasurare a Companiei, conditiile de participare la Campanie, data de inceput si data
de sfarsit a Campaniei, putand inclusiv sa suspende sau sa Inceteze Campania. Modificarile de orice fel aduse
prezentului Regulament Oficial urmeaza sa intre Tn vigoare incepadnd cu data afisarii lor pe site-ul
www.enelx.com/ro/ro, www.enelxstore.com/ro www.enel.ro, sub conditia autentificarii actului aditional de
modificare a Regulamentului.

SECTIUNEA 2. DURATA CAMPANIEI S| ARIA DE DESFASURARE

Campania se va desfasura in perioada 1 Mai 2022 — 31 Mai 2022 urmand a fi organizata si desfasurata pe
teritoriul Romaniei, prin toate canalele de vanzare utilizate de Organizatorul pe teritoriul tarii.

Campania va incepe la data de 1 Mai 2022, ora 00:00:00 si va inceta la data de 31 Mai 2022 ora 23:59:59
(inclusiv).

Organizatorul poate prelungi durata Campaniei prin act aditional la prezentul Regulament.

SECTIUNEA 3. DREPTUL DE PARTICIPARE

La aceasta Campanie pot participa persoane fizice sau juridice rezidente in Romania, cu varsta egala sau peste
18 ani, care incheie, Tn perioada Campaniei, contracte de vanzare-cumparare pentru achizitionarea serviciului
Protect 360 Light cu Organizatorul, in zona mentionata in Sectiunea 2 si care accepta prezentul regulament.
Participantii pot solicita mai multe detalii despre campanie sunand la la 031.9987, apel cu tarif normal, program
nonstop.

SECTIUNEA 4. MECANISMUL PARTICIPARII LA CAMPANIE

Pentru a participa la aceastad campanie promotionala, orice persoana fizica sau juridica rezidenta in Roméania, cu
vérsta egald sau mai mare de 18 ani, conform prevederilor Sectiunii 3, trebuie sa inchieie pe durata Campaniei,
contracte de vanzare-cumparare pentru serviciul Protect 360 Light conform precederilor Sectiunii 3 din prezentul
regulament.

Toate contractele participante la aceastd Campanie trebuie sa fie incheiate pe durata Campaniei mentionata n
sectiunea 1 de mai sus.
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Organizatorul vor desfasura o vanzare promotionala, prin care clientii care Incheie, in perioada Campaniei, un
contract de vanzare cumparare pentru serviciul Protect 360 Light vor beneficia de premii automate la incheierea
contractelor mentionate anterior, fara tragere la sorti, constand in o verificare a instalatiei electrice.

Astfel, pentru orice contract incheiat de catre Participanti cu Enel X Romania S.R.L. in perioada mentionata, cu
privire la achizitia Serviciului Protect 360 Light, pe durata celor 24 de luni contractuale vor putea beneficia de
Verificarea instalatiei electrice.

Participantii nu au posibilitatea primirii contravalorii Tn bani sau in alte obiecte a sumelor pe care
Organizatorul le suporta in cadrul acestei campanii.

Daca sunt identificati participanti care au incercat fraudarea participarii In Campanie, Organizatorul are dreptul
de a cere urmarirea n instanta a respectivelor persoane, pe baza dovezilor existente.

SECTIUNEA 5. PREMIILE OFERITE IN CAMPANIA PROMOTIONALA
Premiul consta in verificarea instalatiei electrice la adresa unde este activ serviciul Protect 360 Light care va putea
fi folosita o singura data pe perioada contractuala si face referire la urmatoarele servicii:

a) Servicii incluse:
- 0 deplasare la adresa locului de consum a unui electrician autorizat conform normelor legale n
vigoare
- verificarea tensiunii de la prize
- verificarea continuitatii firului de impamantare
- verificarea contactelor de la tabloul de sigurante
- evaluarea dimensionarii corecte a circuitelor si a sigurantelor
- recomandari pentru remedieri, imbunétatiri sau modernizéri ale instalatiei electrice

b) Excluderi/ limitari
- verificarea oricarui echipament care este alimentat cu energie electrica prin racordare la prizele
aferente instalatiei de utilizare (a se intelege: echipamente si aparate de birotica, audio- video, uz casnic,
sanitare, echipamente personale, electrocasnice etc.)
- verificarea echipamentelor de incalzire/ racire (centrale termice, centrale electrice, aeroterme,
aer conditionat, panouri radiante si orice alte corpuri de incélzire/ racire)
- remedierea defectiunilor constatate (*)
- verificarea contorului de energie electrica
- verificarea prelungitoarelor sau a oricarei instalatii care nu apartin instalatiei de utilizare conform
Proiectului

Verificarea instalatiei electrice va fi realizata de Furnizorii de servicii - de interventii (FSI) - persoane fizice sau
juridice care indeplinesc cerintele legale in vigoare necesare pentru prestarea serviciilor de interventii si verificare
ce fac obiectul prezentului si care au calitatea de subcontractanti ai Organizatorului.

(*) contravaloare eventualelor remedieri va fi suportata de catre clienti prin plata direct catre FSI.
Timp de interventie: 10 zile lucratoare de la data primirii apelului

Valoarea totald a premiilor acestei campanii promotionale consta in valoarea totald a sumelor suportate de
Organizatori cu tiltlu de premiu pentru costul verificarii instalatiei electrice.

Pentru a beneficia de premiu, clientii trebuie sa il solicite apeland numarul de telefon 031.9987, apel cu tarif
normal, program nonstop.

SECTIUNEA 6. REGULAMENTUL CAMPANIEI

Regulamentul Oficial al Campaniei este disponibil pe site-ul www.enelx.com/ro/ro, www.enelxstore.com/ro si
www.enel.ro. si poate fi solicitat si pus la dispozitia oricarui participant, in mod gratuit, ih baza unei cereri scrise
adresate la sediul Organizatorilor.
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SECTIUNEA 7. LITIGII

Eventualele litigii aparute intre Organizatori si participantii la prezenta Campanie se vor rezolva pe cale amiabila
sau in cazul in care aceasta nu va fi posibila, litigile vor fi solutionate de instantele judecatoresti romane
competente.

SECTIUNEA 8. PRELUCRAREA S| PROTECTIA DATELOR PERSONALE

Prin participarea la Campanie participantii isi exprima acordul conform modelului de Acord anexat ca datele lor
personale (nume, prenume, adresa, email, numar telefon fix/ mobil, cod Eneltel, datele de identificare regasite in
actul de identitate al participantilor) sa fie prelucrate de operatorii ENEL X ROMANIA S.R.L., precum si partenerii
acestora in scopul desfasurarii prezentei campanii, perioada prelucrarii datelor pentru acest scop fiind perioada
desfasurarii campaniei.

Prin participarea la prezenta Campanie, participantii confirma cunoasterea prevederilor Regulamentului Oficial si
isi exprima acordul Tn privinta acestuia, precum si cu privire la folosirea datelor cu caracter personal conform
prevederilor prezentului Regulament (UE) 679/2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste
prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei
95/46/CE (Regulamentul general privind protectia datelor).Organizatorul este tinut de aplicarea si respectarea
dispozitiilor legale incidente, si anume de a prelucra datele personale ale participantilor cat si ale castigatorilor
pentru activitatile legate de buna desfasurare a Campaniei promotionale.

De asemenea, in conformitate cu dispozitile Regulamentului, va informam ca beneficiati de urmatoarele drepturi
aferente prelucrarii datelor cu caracter personal: (i) dreptul de a avea acces la prelucrarea datelor cu caracter
personal, (ii) dreptul de rectificare a datelor cu caracter personal, (iii) dreptul la stergerea datelor cu caracter
personal, (iv) dreptul de restrictionare a prelucrarii datelor cu caracter personal, (v) dreptul la portabilitatea datelor
cu caracter personal, (vi) dreptul de a va opune Tn orice moment operatiunilor de prelucrarea a datelor cu caracter
personal, (vii) drepturi in legatura cu un eventual proces decizional individual automatizat, (viii) dreptul de a
depune o plangere la Autoritatea Nationala de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal in cazul
in care considerati ca prelucrarea datelor cu caracter personale incalca prevederile Regulamentului, (ix) dreptul
de a va adresa justitiei in cazul in care drepturile dumneavoastra prevazute de Regulamentul european pentru
protectia datelor cu caracter personal nu sunt respectate, (x) dreptul de a fi informat cu privire la incalcarea
securitatii datelor cu caracter personal.

Termenul de raspuns la solicitarile care au ca obiect prelucrarea datelor cu caracter personal este de 1 (una) luna
de la primirea cererii. ENELX Romania are dreptul de a prelungi acest termen cu 2 (douad) luni atunci cand este
necesar, tindndu-se seama de complexitatea si numarul cererilor, insa ENELX are obligatia de a informa
persoana vizata asupra acestei intarzieri in termen de 1(una) luna de la primirea cererii, prezentand totodata si
motivele intarzierii.

Pentru exercitarea acestor drepturi, persoanele vizate se pot adresa cu o cerere scrisa, datata si semnata la
urmatoarele date de contact: Bucuresti, Bd. Mircea Voda nr. 30, camera 4.11, etaj 4 sau pe adresa de email:
Contactexro@enel.com, ori vizitdnd unul din Magazinele Enel. Informatii cu privire la programul acestora gasiti
pe www.enelx.com/ro/ro, www.enelxstore.com/ro si www.enel.ro.

De asemenea, exercitarea drepturilor poate fi solicitata si telefonic, la numarul de telefon 021. 031.9987, apel cu
tarif normal, program nonstop.

SECTIUNEA 9. INCETAREA CAMPANIEI

Prezenta campanie poate inceta Thainte de termenul stabilit, in cazul aparitiei unui eveniment ce constituie forta
majora conform legislatiei in vigoare, prin decizia Organizatorilor sau in functie de stocul disponibil pentru
produsele aflate in campanie. Decizia va fi comunicata prin intermediul site-ului www.enelx.com/ro/ro,
www.enelxstore.com/ro si www.enel.ro si/sau prin alte mijloace de comunicare.

Organizatori

Enel X Romania SRL
Prin Administrator
Daniel Ortiz

Signed by Dapiel

Dat z 59 CEST
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