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1.Twoj sukces to nasz priorytet qul X

Niedobor mocy

Enel X Polska zapewnia skuteczny i bezpieczny udziat w
programach DSR (ang. Demand Side Response) od poczatku
istnienia tych programow w Polsce. Enel X umozliwi Panstwu
czerpanie korzysci finansowych z aktywnego uczestniczenia w
Rynku Mocy od roku 2021 bez narazenia Panstwa dziatalnosci Enel X odpowiada

podstawowej. na wezwanie sieci
interwencyjnie
redukujac
zapotrzebowanie
wsréod uczestnikéow
programu DSR

Dostepna moc
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2. DSR wspiera Twoja firme oraz KSE Nl ¢

Aby zapobiec deficytowi rezerw mocy w Krajowym Systemie Elektroenergetycznym (KSE), w Polsce wprowadzono Rynek Mocy, w
ktorym to wytworcy oraz odbiorcy energii elektrycznej poprzez mechanizmy DSR mogg uczestniczy¢ na rownych prawach. DSR
czyli odpowiedz strony popytowe;j jest sprawdzonym sposobem na efektywne zaspokojenie dynamicznie rosngcego szczytowego
zapotrzebowania na energie elektryczng. Mechanizmy DSR w ramach Rynku Mocy na catym swiecie, zastepuja budowe
najdrozszych i rzadko uzywanych nowych szczytowych zrodet wytwaorczych i infrastruktury sieciowe;j.

PSE S.A. - Operator Systemu Przesytowego, opracowat program o nazwie Redukcja zapotrzebowania na polecenie OSP — Program
Gwarantowany w celu wykorzystania zdolnosci firm przemystowych do zmniejszenia zuzycia energii elektrycznej w krytycznych
dla sieci elektroenergetycznych sytuacjach.

Wraz z nadejsciem roku 2021 Program Gwarantowany zostaje zastgpiony przez Rynek Mocy bedacy mechanizmem mocowym
majacym za zadanie dalsze wsparcie stabilnosci KSE.

Uczestniczac wraz z Enel X Polska w rynku mocy zapewniajg Panstwo dodatkowe zrédto przychodu dla Paristwa przedsiebiorstwa,
a jednoczesnie zwiekszajg Panstwo stabilnos¢ Krajowego Systemu Elektroenergetycznego.



3. Wykonanie redukcji i moc redukcji

Aktywne uczestniczenie w rynku
mocy zaktada czasowe
ograniczenie poboru energii
elektrycznej z sieci
elektroenergetycznej przez
obiekt(y) Klienta wzgledem jego
profilu odniesienia. Takie czasowe
ograniczenie nazwane jest
redukcja.
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Rzeczywiste zuzycie
energii elektrycznej
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3. Wykonanie redukcji i moc redukcji

Krok 1: Obliczenie nieskorygowanego poziomu odniesienia

Historyczne profile
. L . zuzycia energii dla dni od
Biezace zuzycie energil N-10 do N-1

Nieskorygowany
poziom odniesienia

A
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Krok 2: Biezgce obliczanie skorygowanego profilu odniesienia

Skorygowany profil odniesienia
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3. Wykonanie redukcji i moc redukcji NGl X

Krok 3: Skorygowanie profilu odniesienia Klienta na koniec okresu Krok 4: Wykonanie redukcji
referencyjnego

Skorygowany
wiasciwy profil
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4.Przewodnik krok po kroku cnel ¢

Ponizej wyszczegdlniono dziatania, ktére powinni Panstwo podjac¢ dla skutecznego udziatu w programie DSR Rynek Mocy. Enel X spetni wszystkie
pozostate wymagania PSE, znaczgco upraszczajgc Panstwa udziat w programie.

Kiedy wiadomo o przywotaniu i jak ono przebiega?

Okres Zagrozenia zostanie

PSE ikuj Enel X Polska
raport ggt;llzli(gjrﬁie publikuje Komunikaty pgllc’)sgo_ny przez PSE .
rezerw w KSE Alarmowe najpozniej 8 godzin przed 1-godzine okresy
incydentem zagrozenia
- 1 .
PSE c VY OaEm
» N-1 N ! »!
7:00 Okno redukcji 22:00

PSE codziennie publikuje na bazie aktualnie dostepnych informacji na swojej stronie Plan koordynacyjny 5-letni*. Na jego podstawie Enel X Polska
ewentualnie publikuje Komunikaty Alarmowe, ktore mogg by¢ przestankg do wystgpienia Okresu Przywotania/Testowego Okresu Przywotania danego dnia.
Zgodnie z Ustawg™*, Okresy Przywotania mogg by¢ ogtaszane przez PSE najpdzniej na 8 godzin przed incydentem. Kazdy Okres Przywotania obejmuje okres
jednej godziny. W przypadku wystgpienia niedoboru mocy w KSE przez dtuzszy okres, PSE moze ogtosic kilka nastepujacych kolejno po sobie Okreséw
Przywotania.

* Dostepny pod adresem: https://www.pse.pl/dane-systemowe/plany-pracy-kse/plan-koordynacyjny-5-letni/wielkosci-podstawowe
** Dz.U. 2018 poz. 9 Ustawa z dnia 8 grudnia 2017 r. o rynku mocy
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4.Przewodnik krok po kroku cnel ¢

Dzien redukcji (np. dzien ogtoszenia Okresu Przywotania)

Ze wzgledu na metode okreslania wielkosci redukcji popytu przez PSE, nie zalecamy zmniejszenia zapotrzebowania wczesniej niz na
jedng godzine przed rozpoczeciem redukcji, poniewaz zmniejszenie zapotrzebowania na kilka godzin przed planowang redukcja
moze obnizy¢ poziom odniesienia oraz spowodowaé niepetne wykonanie obowigzku mocowego.

Niezwtocznie po otrzymaniu powiadomienia przez PSE, firma Enel X poinformuje przedstawicieli wyznaczonych przez Panstwa w
Zatgczniku nr 2 do Umowy, za posrednictwem wiadomosci SMS, potgczenia telefonicznego i wiadomosci email o ogtoszeniu przez
OSP Okresu Przywotfania bgdz Testowego Okresu Przywotania. Co najmniej jedna z upowaznionych osdéb powinna by¢ dostepna i
potwierdzi¢ otrzymanie wezwania do redukcji, a nastepnie wdrozy¢ plan redukcji zapotrzebowania.

Nalezy pamietac, ze wszystkie redukcje mogg miec¢ dtugosc, ktdra jest wielokrotnoscig jednej godziny oraz, ze redukcje mogg
dotyczyc tylko godzin od poniedziatku do pigtku (z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy) w godzinach od 7:00 do 22:00.

W wyjatkowym przypadku, gdyby nie byli Paristwo w stanie wdrozy¢ planu redukcji zapotrzebowania ze wzgleddéw operacyjnych
lub technicznych, nalezy niezwtocznie powiadomi¢ o tym Enel X pod numerem: +48 22 307 53 13.

Po zdarzeniu

Otrzymajg Panstwo raport o skutecznosci redukcji przez Enel X za posrednictwem poczty elektronicznej, ktéry oszacuje
skutecznos¢ Panstwa redukcji. Nalezy pamietac, ze bedzie to tylko oszacowanie informacyjnie, a rzeczywiste rozliczenie zostanie
przeprowadzone przez Enel X na podstawie danych pomiarowych udostepnianych przez Operatora.



INTERNAL

5.Plan Redukcji Energii cnel ¢

W momencie gdy upowaznieni cztonkowie zespotu otrzymajg powiadomienie o wezwaniu do redukcji, powinni niezwtocznie

wykonac¢ dziatania zawarte w Planie Redukcji Energii w celu osiggniecia zmniejszonego zapotrzebowania na energie
elektryczna.

Plan Redukcji Energii dla obiektu jest przygotowywany wspodlnie z Pannstwem podczas spotkania wprowadzajgcego do programu
DSR Rynek Mocy.
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6. Prognoza zdolnosci redukcji oraz zgtaszanie eﬁel 3¢
niedyspozycyjnosci

N-2 | N-1

-

00:00

Aby zmaksymalizowaé Panstwa przychody z udziatu w programie wazne jest, aby zidentyfikowac zdolnos¢ do redukcji.

Tryb 1 Niedyspozycyjnosci — najpdzniej 10 dni (dobra N-10) przed planowanym okresem braku dyspozycyjnosci.

Zdolnosci do redukcji w dfugim horyzoncie czasowym — dzieki planowaniu mozliwych Niedyspozycyjnosci zwigzanych np. z remontami
lub planowanymi przestojami w produkcji majq Panstwo mozliwos¢ zmaksymalizowac swoj przychdd z tytutu udziatu w programie DSR
Rynek Mocy, jednoczesnie mitygujgc mozliwe ryzyko wynikajgce z niewykonania wymaganej redukcji.

Tryb 2 Niedyspozycyjnosci — krécej niz 10 dni przed planowanym okresem braku dyspozycyjnosci.

Zdolnosci do redukcji w krotkim horyzoncie czasowym — w przypadku nieplanowanych awarii lub remontdw majqg Paristwo mozliwos¢
zabezpieczyc sie zgtaszajgc Niedyspozycyjnos¢ w Trybie 2.

Niedyspozycyjnos¢ nie moze zosta¢ zgtoszona po otrzymaniu wezwania do redukcji.

Zgtaszanie Niedyspozycyjnosci przez Panstwa umozliwia zespotowi Enel X na pokrycie niedostepnej mocy redukcji przez zawieranie
transakcji w rynku wtdérnym co przektada sie na zwiekszenie bezpieczenstwa i pewnosci realizacji Obowigzku Mocowego.
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7. Format powiadomien o redukgji enel ¢

Enel X uzywa automatycznych powiadomien w celu informowania autoryzowanych cztonkéw zespotu o
wdrozeniu dziatan okreslonych w Planie Redukcji Energii.

Cztonkowie zespotu otrzymajg takg wiadomos¢ SMS niezwtocznie po potrzymaniu informacji o
ogtoszeniu Okresu Przywotania bgdz Testowego Okresu Przywotania przez PSE.

Po zakonczeniu Redukcji osoby kontaktowe zespotu otrzymajg kolejng wiadomosé SMS
z dodatkowym przypomnieniem, ze mozna wréci¢ do normalnej pracy zaktadu.

Zakonczenie wezwania do redukcji zapotrzebowania:

Mozecie Pannstwo powrdci¢ do normalnych proceséw produkcyjnych. W razie pytan prosimy o kontakt
pod numerem: 22 307 53 13
Reply with YES to confirm.

From: +48732480100

Wiadomos¢
sent: 11 May 2021 6:05 AM telefoniczna
To: Klient
Subject: Wezwanie do redukcji zapotrzebowania
Rozpoczecie Redukcji : 14:00
Zakonczenie Redukcji : 15:00
Dzien/data Redukcji 11.05.2021 .

W razie pytan prosimy o kontakt pod numerem: 22 307 5313
Reply with YES to confirm.
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7. Format powiadomien o redukgji enel ¢

Pamietaj, ze te wiadomosci sg wysytane zawsze z tego samego numeru telefonu komdrkowego (+48 732 480 100).

Ostatnia informacja komunikatu: ,Reply with YES to confirm” jest w jezyku angielskim

i oznacza ,,Odpowiedz YES, aby potwierdzi¢”, prosimy o potwierdzanie przez wystanie stowa ,YES” zgodnie z instrukcja.

W razie jakichkolwiek pytan dotyczgcych interpretacji wyzej wymienionych komunikatow prosimy o kontakt z Enel X pod numerem +48 22 307 53 13
lub wsparcie@enelx.com

Ponizej przedstawiono przyktad powiadomienia poprzez e-mail:

From: wsparcie@enelx.com [noreply@everbridge.net]

sent: 11 Mdy 2021 6:05 AM

To: Klient

Subject: Enel X wezwanie do redukcji zapotrzebowania - PSE Program DSR Rynek Mocy
To jest wiadomosc od Enel X

Poczgtek Redukcji : 14:00
Koniec Redukcji : 15:00

MNazwa programu : PSE Program DSR Rynek Mocy

W celu maksymalizacji Paristwa zysku prosimy o realizacje Planu Redukcji Energii.
W przypadku pytan prosimy o skontaktowanie sie z naszg infolinig czynna catg dobe przez siedem dni w tygodniu pod numerem: 22 307 53 13.

Dziekujemy, Zespdt Enel X Polska

Prosze zwrdci¢ uwage, ze informacja ,,Please click here to acknowledge receipt of this message” jest w jezyku angielskim i oznacza ,Prosze klikng¢ tutaj,
aby potwierdzic¢ otrzymanie tej wiadomosci”. Prosimy klikngé w link jako potwierdzenie otrzymania wiadomosci.

W razie jakichkolwiek pytan dotyczacych interpretacji tych komunikatow prosimy o kontakt z Enel X +48 22 307 5313 lub wsparcie.enelxpl@enel.com
Prosimy o sprawdzanie swojej poczty e-mail i upewnienie sie, ze wiadomosci e-mail pochodzace z adresu wsparcie.enelxpl@enel.com oraz
wsparcie.enelxpl@na.enel.com nie sg blokowane.
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8. Dane kontaktowe cNnel ¢

Dane kontaktowe dotyczace zgtaszania Niedyspozycyjnosci, deklarowania dodatkowych mocy redukcyjnych
Enel X bedzie wspotpracowac z personelem wymienionym w Zatgczniku nr 2 — Osoby upowaznione do kontaktu do Umowy, ktdry otrzymat zgode na
zgtaszanie Niedyspozycyjnosci, plandw zuzycia energii oraz deklarowania dodatkowych mocy redukcyjnych.

Informacje kontaktowe dotyczgce wezwan do redukcji

Cztonkowie zespotu Enel X bedg kontaktowac sie z cztonkami Panstwa zespotu wymienionymi w Zatgczniku nr 2 do Umowy, ktdrzy zostali upowaznieni
do potwierdzenia otrzymania wezwan do redukcji i sg przeszkoleni w celu zarzadzania realizacjg planu redukcji zapotrzebowania na energie elektryczna.
Powiadomienia te bedg wysytane przez firme Enel X w sposdb zautomatyzowany przez SMS, telefon i e-mail. Kazdy upowazniony cztonek zespotu, ktéry
jest w takiej chwili odpowiedzialny, powinien potwierdzi¢ otrzymanie przez telefon (nacisniecie ,,1”), SMS (odpowiadajac ,Yes”) lub pocztg elektroniczng
(klikajac w link zatgczony w wiadomosci email). Przyktady powiadomien dotyczgcych wezwan do redukcji zostaty przestawione w sekcji nr 7 Format
powiadomien o redukgji.

Informacje kontaktowe dotyczace rozliczen

W sprawie rozliczen cztonkowie zespotu Enel X bedg kontaktowac sie z osobami wymienionymi w odpowiedniej secji w Zatgczniku nr 2 do Umowy.
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9. Czesto zadawane pytania enel ¢

Kiedy redukcja jest prawdopodobna?
Poza Testowymi Okresami Przywoftania, ktére odbywaja sie raz na kwartat, Okresy Przywotania mogg zosta¢ ogtoszone wytgcznie w sytuacjach
awaryjnych w systemie elektroenergetycznym tj. w momencie, w ktérym rezerwy mocy spadng ponizej okreslonej wartosci (zgodnie z IRIESP*).
Polecenia z obowigzkiem redukcji w ramach tego programu moga wystapic tylko w godzinach od 7:00 do 22:00 w dni robocze (z wytgczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy).

Jak oblicza sie wolumen mojej redukcji?
Wolumen redukcji musi by¢ rowny co najmniej Mocy Akceptowanej wynikajgcej z zawartej umowy. Moc Akceptowana powinna by¢ dostepna przez
caty czas trwania programu. Jest mozliwym, aby skorygowaé Moc Akceptowang w przypadku niepetnej dyspozycyjnosci przez zgtoszenie
Niedyspozycyjnosci w Trybie 1 lub w Trybie 2.
Wielko$¢ mocy dostarczonej w wyniku czasowego ograniczenia mocy pobieranej z sieci elektroenergetycznej przez jednostke rynku mocy redukgcji
zapotrzebowania wyznacza sie odrebnie dla kazdej petnej godziny czasowego ograniczenia, jako rdéznice pomiedzy skorygowanym profilem bazowym
oraz rzeczywistg wielkoScig dostaw energii elektrycznej, zmierzong we wszystkich punktach pomiarowych tej jednostki w miejscach potaczenia z
siecig.

Jak przygotowac sie do redukcji?
Najlepszym przygotowaniem jest sprawdzenie Planu Redukcji Energii ze wszystkimi cztonkami zespotu i upewnienie sie, ze wszyscy sg swiadomi tych
procedur. Jesli otrzymajg Panstwo komunikat alarmowy DSR informujgcy o tym, ze istnieje ryzyko wystgpienia przywotania, nalezy rozwazy¢ i
zaplanowacd z wyprzedzeniem sposdb uzyskania wymaganego poziomu redukcji. Nalezy pamietac, aby zmniejszy¢ zuzycie energii tylko we wskazanym
czasie, poniewaz redukcja, ktdra nastgpi zbyt wczesnie, moze mie¢ wptyw na ocene skutecznosci Paristwa redukgji.

*Instrukcja Ruchu i Eksploatacji Sieci Przesytowej PSE
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9. Czesto zadawane pytania enel ¢

Jak zostane powiadomiony o wezwaniu do redukc;ji?
Zostang Panstwo powiadomieni przez automatyczny system Enel X. Moga Panistwo otrzymywaé wiadomosci email, telefoniczne i SMS. Aby dodaé lub
zmieni¢ cztonkdw zespotu, ktérzy powinni otrzymywac powiadomienia, nalezy skontaktowad sie z pomocg techniczng firmy Enel X. Wazne jest, aby na
liscie kontaktdw znajdowali sie wszyscy cztonkowie zespotu, ktdrzy faktycznie obstugujg obiekt w godzinach trwania programu DSR Rynek Mocy. Wazne
jest rowniez, aby wszyscy cztonkowie zespotu zostali poinformowani o uczestnictwie firmy w programie i otrzymali niniejszg instrukcje.

Dlaczego waine jest potwierdzanie powiadomien o redukcji?
Chcemy, aby zarzadzajacy Panistwa obiektem byli Swiadomi zdarzen zwigzanych z wezwaniem do redukcji, pomagajgc wdrozyé Plan Redukcji Energii na
czas i zmaksymalizowa¢ ptatnosci z tytutu udziatu w programie DSR Rynek Mocy. Wezwania do redukcji muszg zostaé potwierdzone przez co najmniej
jednego upowaznionego cztonka zespotu w jak najkrétszym czasie.

Co zrobig, jesli nie moge zmniejszy¢ zuzycia?
Jesli nie mozesz uczestniczyc, z powodu nieoczekiwanych okolicznosci prosimy dzwoni¢ do Enel X. Przypominamy, ze w przypadku niewykonania
redukcji na poziomie Mocy Akceptowanej, Panstwa wynagrodzenie moze zostaé¢ zmniejszone w celu odzwierciedlenia poziomu uczestnictwa. Ponadto
moze zaistnie¢ koniecznos¢ wykonania ponownych nieodptatnych testéw redukcji zgodnie z zasadami programu PSE.

Jak obliczy sie efektywna redukcje?
Wyniki s3 mierzone jako réznica pomiedzy poziomem zuzycia energii w czasie trwania redukcji oraz ustalonym skorygowanym poziomem odniesienia.
Skorygowany poziom odniesienia okreslany jest zgodnie z metodg historyczng z korektg poziomu.



W razie jakichkolwiek problemow
zapraszamy do kontaktu

Beata Gawryluk
beata.gawryluk@enel.com
+48 793 333 155

lub

Agnieszka Sarnowicz
agnieszka.sarnowicz@enel.com
+48 793 333 086

cNel X
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