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INTERNAL

Agenda enel ¢

Zasady i warunki uczestnictwa — przypomnienie zasad programu DSR
Na czym polega redukcja w rynku mocy?

Harmonogram wezwania do redukc;ji

Plan redukcji energii i osoby do kontaktu

Logowanie do platformy

Menu: Trendy, Aktywne dyspozycje

N o ke W

Proces zgtoszenia niedyspozycyjnosci — Zarzadzanie ofertg klienta



INTERNAL

Zasady i warunki uczestnictwa — warunki ogélne cnel ¢

T T e

Okres obowigzywania programu Styczen — Grudzien
Godziny programu (mozliwe okno redukcji) 7.00 - 22.00
Dni obowigzywania programu pon. — pt. (z wyfqczeniem dni ustawowo wolnych od pracy)
Ogtoszenie Okresu Przywotania Najpdzniej do 8 godzin przed Okresem Przywofania
Warunek przystapienia Jednogodzinny test redukcji zapotrzebowania
Obowigzkowe testy redukcji w trakcie trwania programu Raz na kwartat — 1 godzina
Rodzaj ptatnosci Za gotowos¢

Mozliwos¢ zgtoszenia niedyspozycyjnosci Trybl / Tryb2



INTERNAL

Na czym polega redukcja w rynku mocy? cNel ¢

1. Operator Sieci (PSE S.A.) Profil
powiadamia Enel X Polska, a 3500 odniesienia

my nastepnie uczestnikow,
kiedy spodziewane jest 3000 ;Z
niezbilansowanie w sieci

2500
2. Odbiorcy dostosowujg swoje

zapotrzebowanie zgodnie ze
strategig opracowana

2000

/ Wymagana

wspolnie z Enel X Polska i 1500 dukci
zobowigzaniem wobec PSE Rzeczywiste zuzycie Mot redukad
>-A. 1000 energii elektrycznej
: : Poziom
3. Odbiorcy otrzymujg kwartalne S0 docelow
wynagrodzenie za swoj udziat redukcjiy

w rynku mocy 0 ]
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INTERNAL

Harmonogram wezwania do redukcji

3. Godziny referencyjne-
pigta, czwarta oraz
trzecia godzina
poprzedzajace Okres
Przywotania

2. Wezwanie do
redukcji musi mieé
miejsce z co
najmniej
8-godzinnym
wyprzedzeniem

cNel ¢

4. Okres
Przywotania

5. Kolejny
Okres
Przywotania

|

[

1. PSE ogtasza
Okres Przywotania
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Kiedy wiadomo o przywotaniu i jak przebiega? cNel X

PSE publikuje Enel X Polska Zgtoszenie Okres Przywofania zostanie 1-godzine okresy
raport o poziomie publikuje niedyspozycyjnosci ogtoszony przez PSE Przywotania
rezerw w KSE Komunikaty przez Klienta najpézniej 8 godzin przed
Alarmowe incydentem
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= SoKuMENTY SOWE  KARIERA
Komunikat Alarmowy DSR: Ryzyko wystapienia przywolania
Drisiaj, 10/06/2019 =\ Portal Enel X
1§ /-
s spma raca KSE - Plan koordynacyjny 5-letni - wislkosci podstawowe 5-Dniowa Prognoza: \
J— . . \
e Pori Wio Sro Caw Pia | S
gy K3 . . , o, -
oo Wiadomosc¢ Mo V
mmmmmmm | B
B e e+ : SMS ‘
Wysokie — Wysokie ryzyko przywolania- wysokie ubylki mocy, niesprzyjajace warunki
—— e ; B . pogodawe - S
mmmmm i i x it — PodwryZszone ryzyko przywotania - niesprzyjajace warunki pogodowe. — -
. Normaine — Typowa praca KSA — - > o]

~ Zgodnie z zasadami PSE, dzie nie objety programem DSR

A W przypadky niedyspozycyinosci prosimy o kontakt mailowy grafiki enetxpl@enel com W i ad o m Oéé
lub tefefomiczny +48 22 307 5313 .
telefoniczna

- Centrum
- Dyspozytorskie

é ’ i — 365x24h

W przypadku pytari

* W przypadiu pytan, skontakiuj sig z obsluga Kienta dostepna 24x7x365 pod
numerem+43 22 307 5313

Enel X Polska Sp. 2 0.0,

Zicta 59, Tarasy9 Business Center, 00-120 Warszawa



https://www.pse.pl/dane-systemowe/plany-pracy-kse/plan-koordynacyjny-5-letni/wielkosci-podstawowe

INTERNAL

Plan Redukcji Energii i Odpowiedzialny Personel cnel ¢

Plan Redukcji Energii - lista czynnosci, ktore nalezy wykona¢ aby poprawnie wykonac redukcje

enel X
N
OSO by Ko nta ktowe : Dane Kontaktowe / Contact Details
. . Klient/Customer Nazwa klienta
1. Kontakt odpowiedzialny za
. . . ’ e Kontakt upowazniony
Ot rZy mywa nie p owla d omien ore d u kCJ | Obiekt Imie Nazwisko Numer Telefonu we:‘;’:ﬁ;"y Email W;T::;'v‘fé sms E-mail "ies;’s;g'l‘;f;:i;d ;
EnelX_Polska Enel X Polska 223075313 wsparcie.enelxpl@enel.com TAK TAK TAK TA’K et

2. Kontakt odpowiedzialny za deklaracje
dodatkowej mocy redukcji oraz
zgtaszanie niedyspozycyjnosci
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Platforma XFlex- Logowanie cnel ¢

O ) https://openam.apps.enelx.com/openam/XUl/7goto=h 3A%2F%2Fad Q ¥ O 0 9 4§ ¥=

cnel X

PLEASE LOG IN

cnel ¢

Zresetuj swoje hasto

Nie mozna aktywowa¢ Twojego konta lub zresetowaé hasta
Aktywacja konta lub link do resetowania hasta byly nieprawidiowe. Uzyj
""""""" znajdujgcego sie ponizej linku _Sprobuj zresetowac hasto penownie™ i skopiuj adres
Remember my usemame URL u dotu wiadomosci e-mail dotyczacej resetowania hasta do swojej przegladarki

— Sprobuj zresetowac hasto ponownie

Wroc do strony logowania

v Przy pierwszym logowaniu do aplikacji — prosze o v' W przypadku, kiedy nie mozna aktywowaé konta i
skorzystanie z linku wystgpienia komunikatu ,Zresetuj swoje hasto”
z korespondencji mailowej od Enel X. prosze zresetowac hasto ponownie (prosze klikngé w
v Lub z ponizszych linkdow: napis wskazany przez strzatke) lub skopiowaé link do
logowania i zmieni¢ przegladarke internetowsa.
https://apps.enelx.com v' W przypadku braku mozliwosci zresetowania hasta
https://trends.apps.enelx.com/ samodzielnie i braku dostepu do aplikacji — skontaktuj

https://event-performance.apps.enelx.com sie prosze z nami.



https://apps.enelx.com/
https://trends.apps.enelx.com/
https://urldefense.com/v3/__https:/event-performance.apps.enelx.com/__;!!OjemSMKBgg!10P3ZkLEI78UGjkFRLx6S-MH2wj-w1CvKED0gwl8yfg0snc67PBZ1ejq2a6TR-5w$

INTERNAL

Platforma XFlex- M4éj profil enel ¢

v" Po zalogowaniu w prawym gornym
rogu, pod fioletowym paskiem,

znajduje sie opcja ,,M9j profil”, gdzie é
znajdg Panstwo nastepujace onto cemo
informacje: imie i nazwisko, nazwa T

organizacji adres e-mail i telefon

v Prosze o sprawdzenie preferencji
uzytkownika: strefy czasowej,
ustawienie jezyka itp. -

v Prosze takze o doprecyzowanie, w jaki
sposob chcecie Panstwo otrzymywacd
powiadomienia (wiadomos$¢ gtosowa, o e
SMS, e-mail).

< < <K




INTERNAL

Platforma XFlex- Menu cNel ¢

cNel X

Administrator A & kontodemo W

Inspekcja ‘ Zarzadzanie ofertami dla klientow Administrator X

‘ Trendy ‘ Aktywne dyspozycje

W prawym gornym rogu aplikacji znajduje sie menu — gdzie wybieracie Panstwo interesujgce Panstwa zagadnienia.
v" Do obserwowania biezgcego zuzycia energii stuzy zaktadka ,Trendy”

v" Do zgtaszania niedyspozycyjnosci stuzy zaktadka ,Zarzgdzanie Ofertg Klienta (Customer Offer Management)”
v" Do obserwowania wezwan stuzy zaktadka ,Aktywne dyspozycje”



INTERNAL

Platforma XFlex— Trendy — stuzy do obserwowania Gﬁel )24
poziomoOw zuzycia energii

Administrator ~ & kontodemo W

Inspekcja Zarzadzanie ofertami dla klientow Administrator X

Trendy Aktywne dyspozycje

N/ - . . . . . .o
eqel N\ Enel X Platform Demo zmien W menu po IeWeJ Stronle kllkajac rOZWIJE v
Wybierz obszary | trendy x ( poszczegolne zaktadki.

Obszary (1) Trendy Poréwnaj trendy E|ektryC2nO§é!
v" Mozemy ustawi¢ analize zuzycia energii el.
Wybierz do 10 obszarow
9 04.11.2020-10.11.2020 ~ Interwat 15 min v [kWh] IUb
v" Monitorowa¢ zapotrzebowanie na

moc [kW]

Q, Wyszukaj nazwe grupy lub obiektu

Enel X Platform Demo

o Enel X Platform Demo - 1 Marina ..

ELEKTRYCZNOSC

Biezgcy zakres dat:
v Mozemy wybraé przedziat oraz interwat
—— czasowy

O Zuzycie energii elektrycznej (kWh)

@] Zapotrzebowanie na energie elektryczng
(kW)
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Platforma XFlex - Aktywne dyspozycje (active dispatches) qul X

Administrator ~ & kontodemo W

Inspekcja Zarzadzanie ofertami dla klientow Administrator x

Trendy ‘ Aktywne dyspozycje

\, Enel X Dublin NOC Daily Platform Testing (en_US)
z 9 lis 2020, 21:27 - 21:30 GMT
enel X W lewym gérnym rogu ekranu
Brak danych o wykonaniu w tej lokalizacji. Skontaktuj sie z obstuga klienta EnelX
200

znajduje sie menu — gdzie

‘ |§| ‘ Aktywne Wezwania do Redukcji X wybieracie Panstwo rodzaj
Wezwania do Redukgji.
Sortuj wg: Po prawej stronie pojawi sie
Najnizsze wykonanie v wykres poziomu odniesienia.
Biezgce
Naﬂchﬁdzace Plan Redukcji Energii Kontakty

Ukonczone
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Platforma XFlex - Aktywne dyspozycje clalc] I

- Adktywne Wezwania do Redukcji »

S
PSE Capacity Market
Majnizsze wy - 2gru 2022, 4:00 PM - 5:00 PM CET
Wykonanie byto zgodne z oczekiwanym. Dostarczone 533 o mocy 500 KW (107%)
Biezace
s00
Nadchodzgce -
P . W’
% \_’/\/\/
T 500
u]
£
z
z
_% s00
£
H
2 200
H
= 200
|
B
2
I
200 16:30:00 CET
— Brafl adniesienis
— Zzzatzetowanis
100 ® Decaieny poviam raduis
Wisemanie
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Platforma Enel X — zgtaszanie niedyspozycyjnosci eﬁel )24
Zarzadzanie oferta klienta — Customer Offer Management

1. Niedyspozycyjnos¢ — mechanizm pozwalajgcy uprzedzié¢ Enel X o braku mozliwosci wykonania petnej redukcji.
Niedyspozycyjnos¢ mozna zgtosic przez portal klienta.

2. Niedyspozycyjnos¢ moze wynikac z:

* Braku mozliwosci wykonania petnej redukcji lub wykonanie tylko czeSciowej redukcji np. zaktad nie moze przerwac produkcji bo
musi realizowaé okreslony plan produkcji w przewidywanym w przysztosci okresie lub zaktad ma przerwe remontowa, przerwe
urlopowa

e Braku profilu odniesienia. Profil odniesienia jest zbyt niski np. zaktad nie pracowat przez kilka dni, lub zuzywat mniej energii
przez kilka dni po ktdorych usredniony profil obnizyt sie. Obnizony profil zuzycia w godzinach referencyjnych Np. zbyt szybkie
wytgczenie urzgdzen w godzinach referencyjnych

Administrator ~ & kontodemo W

Inspekcja ‘ Zarzgdzanie ofertami dla klientow Administrator X

Trendy Aktywne dyspozycje
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Platforma Xflex - Proces zgtaszania niedyspozycyjnosci. 1/2 eﬁel 3¢

1. Z menu wybierz ,,Zarzgdzanie ofertg klienta”

2. W zaktadce ,, Otwarte” bedzie widoczny ~
kalendarz roczny z wymagang
dyspozycyjnoscia dla kazdego dnia oraz ‘ -

godziny '1

* Upewnij sie ze dyspozycyjnosc zgadza sie z
wartoscig z kontraktu.
3. Ztéz informacje o dyspozycyjnosci:

* Nacisnij ,edytuj” i wprowadz nowg wartosé
dyspozycyjnosci na caty wybrany okres (np.
zakreSlony caty tydzien), lub,

& EKSPORTU

* Wprowadz nowg wartos$é dyspozycyjnosci dla

poszczegolnych godzin, lub GG
Czwartek 28th Pigtek 29th Sobota 30th [ Wiorek 26th Sroda 27th Cawartek 28th Pigtek 29th Sobota 30th
 Kliknij na kwadrat aby zaznaczyc¢ catkowity brak
dyspozycyjnosci dla pojedynczej godziny lub - - =

catego dnia

2000 2000 2000

* Dyspozycyjnosc¢ wieksza niz 110% mozna sktadac
po kontakcie ze wsparciem



Proces zgtoszenia niedyspozycyjnosci. 2/2

5. Zatwierdz nowg dyspozycyjnos¢

Kliknij na przycisk potwierdz aby
zatwierdzi¢ zgtoszong
niedyspozycyjnosc¢

6. Niedyspozycyjnos¢ ma wptyw na
wynagrodzenie

» Po potwierdzeniu niedyspozycyjnosci
zobaczysz komunikat :

+ XiY zostang zastgpione okresem
miedzy zgtoszeniem dyspozycyjnosci a
okresem ktorego ta niedyspozycyjnosc
dotyczyta.

INTERNAL

Sroda 27th

2000

2000

2000

cnel ¢

POTWIERDZ ARULUJ

Oferta maksymalna: 2200

Wprowadz ... | Dla | Caty tydzied v ZASTOSUJ

Czwartek 28th Pigtek 29th Sobota 30th

2000 2000 2000
2000 2000 2000

2000 2000 2000

Ta oferta (dyspozycyjnosc) zostata ztozona na X dni i Y godzin przed
okresem dostawy. Modyfikacja dyspozycyjnosci bedzie miato wptyw na
wynagrodzenie zgodnie z Zatgcznik nr 1 —Zasady Realizacji
Programéw DSR punk 5. Wynagrodzenie



W razie jakichkolwiek problemow
zapraszamy do kontaktu

Beata Gawryluk
beata.gawryluk@enel.com
+48 793 333 155

lub

Agnieszka Sarnowicz
agnieszka.sarnowicz@enel.com
+48 793 333 086

cNel X


mailto:beata.gawryluk@enel.com
mailto:agnieszka.sarnowicz@enel.com
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