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1. OBJETIVOS DEL DOCUMENTO Y AREA DE APLICACION

Esta politica de cookies tiene como objetivo informar a los usuarios sobre los procedimientos que se adelantan
para la recopilacion, a través de cookies, logs u otras tecnologias de monitoreo, de la informacion
proporcionada al visitar los sitios web de las Empresas del Grupo Enel en Colombia (en adelante, el "Sitio").

Al aceptar o configurar las cookies de acuerdo con sus preferencias, el usuario estara autorizando el uso de
las cookies en las condiciones establecidas en la presente politica. Esta politica puede ser actualizada por el
responsable del tratamiento en cualquier momento, por lo que el usuario debera revisarla de forma regular.

NOTA IMPORTANTE: las cookies catalogadas como Obligatorias son imprescindibles para poder navegar
con normalidad por el Sitio. No obstante, el Usuario tiene la opcion de deshabilitar y eliminar las cookies en
el navegador.

En caso de que un Usuario bloquee las cookies en su navegador, puede seguir navegando por el Sitio, pero
es posible que algunos servicios no estén disponibles, y la experiencia de navegacion puede verse limitada.

Esta politica se implementara y aplicard en la medida de lo posible dentro de las empresas del Grupo Enel
Colombia y en cumplimiento de las leyes, reglamentos y normas de gobernanza aplicables, incluidas las
disposiciones relevantes de bolsa de valores y separacion de actividades, que en cualquier caso prevaleceran
sobre las disposiciones contenidas en este documento.

Mejora de proceso: e S: Simplificacién ¢ O: Optimizacidn e D: Digitalizacién

De A — —
> @ Principales Beneficios
Documento de manejo Documento digitalizado y | e Digitalizacion Total o parte del proceso ha
interno de la Gerencia Legal controlado en el sistema | sido digitalizado
normativo

2. GESTION DE VERSIONES DEL DOCUMENTO

Version Fecha Descripcién de principales cambios

1 05/04/2024 Emision de la politica en ME Documents

3. UNIDADES A CARGO DEL DOCUMENTO
Responsable de la elaboracion del documento
e Unidad de Corporate Affairs, Finance, Industrial Law and Intellectual Property Rights Colombia

Competence Centers, DPO and Legal Affairs Enel Grids Colombia
¢ Unidad de Security Colombia y Centroamérica
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Responsable de la autorizacién del documento

e Unidad de Asuntos Legales y Asuntos Corporativos
¢ Unidad Personas y Organizacién Colombia y Centro América

4. DESCRIPCION DEL PROCESO

4.1 Responsable del tratamiento

En los términos de la Politica de tratamiento de Datos Personales, disponible en el Sitio, las empresas
pertenecientes al Grupo Enel constituidas en Colombia, en calidad de filiales, subsidiarias y vinculadas
econdémicamente a el Grupo Enel, sociedades que en conjunto y en lo sucesivo se denominaran “Empresas
del Grupo Enel en Colombia” y las cuales se encuentran plenamente identificadas en el Anexo | de la Politica
de Tratamiento de Datos Personales de las Empresas del Grupo Enel en Colombia, actuaran en calidad de
Responsables del Tratamiento de Datos Personales o Controlador de datos, y trataran los datos personales
obtenidos a través de “cookies” que son proporcionadas a través del Sitio de acuerdo con las disposiciones
vigentes establecidas en la legislacion colombiana sobre privacidad y proteccién de datos personales, en
especial, por lo dispuesto en la Ley 1581 de 2012, el Decreto 1074 de 2015, la Politica de Tratamiento de
datos Personales del Responsable del Tratamiento y la presente Politica.

4.2 Definicién de cookies

Las cookies son pequefios ficheros de texto que los sitios web envian a los dispositivos de los usuarios (por
ejemplo, ordenador, tableta, smartphone, portatil, etc.), donde se guardan y luego se envian a los mismos
sitios en la siguiente visita del usuario. Las cookies pueden requerir el consentimiento previo del usuario.

Las cookies permiten identificar el dispositivo en el que se almacenan durante todo su periodo de validez o
de registro. Durante las visitas al Sitio, la informacion relacionada con los datos de navegacion recibida del
dispositivo del usuario puede almacenarse en las cookies instaladas en este ultimo.

Las cookies cumplen diferentes funciones y hacen que la navegacion por el Sitio Web sea mas eficiente,
recordando las preferencias del usuario y mejorando su experiencia de navegacién. También pueden ayudar
a personalizar los anuncios mostrados durante la navegacién y las actividades de marketing dirigidas al
usuario, asegurando que reflejan sus intereses y preferencias.

La configuracién de las cookies puede modificarse en cualquier momento. La siguiente informacion
proporciona mas detalles sobre las cookies utilizadas por el Sitio Web y las formas en que se puede gestionar
la configuracion relativa a las mismas.

4.3 Finalidades y tipos de cookies utilizados

En el momento de la conexion al Sitio a través del navegador, podrian instalarse en el dispositivo del usuario
cookies para reconocer el dispositivo utilizado, para garantizar el uso del Sitio durante el periodo de validez
de las cookies y para recopilar informacion sobre el acceso al Sitio en si.

Mientras navega por el Sitio, el usuario también puede recibir cookies en su terminal que se envian desde
diferentes sitios web o servidores web (los llamados "terceros"), en las que pueden encontrarse algunos
elementos (p.ej.: imagenes, mapas, sonidos, enlaces especificos a paginas de otros dominios) presentes en
el sitio que el usuario esta visitando. De esta manera, dentro de esta tipologia pueden encontrarse:

Cookies propias: enviadas directamente desde Enel al dispositivo del usuario.
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Cookies de terceros: procedentes de un tercero, pero enviadas por cuenta de Enel.
Dependiendo del propésito del uso de las cookies, estas se pueden clasificar en:

Cookies técnicas: su uso estd estrictamente limitado a la transmision de datos de identificacion de sesion
(numeros aleatorios generados por el servidor), necesarios para permitir la exploracién segura y eficiente del
Sitio; no se almacenan permanentemente en el terminal del usuario y desaparecen cuando se cierra el
navegador. El uso de estas cookies esta orientado a la seguridad y a la mejora del servicio ofrecido a los
usuarios. Las cookies de analisis que recopilan informacién de forma agregada sobre las visitas al sitio web
y su navegacion, con el fin de optimizar su contenido, pueden equipararse a las cookies técnicas.

Cookies de analisis: Enel utiliza cookies de analisis con el fin de analizar el nUmero de usuarios y como
utilizan el Sitio. En caso de recopilacion agregada de informacién sobre las visitas al sitio y su navegacion,
las cookies de andlisis utilizadas pueden equipararse a las cookies técnicas y no requieren consentimiento,
por lo que se incluyen en la categoria de "cookies técnicas", mencionada en el parrafo anterior. En caso
contrario, se permite su uso con el consentimiento del usuario (por ejemplo, cookies analiticas de un tercero
que las combina con otros tratamientos).

Cookies de publicidad comportamental: este tipo de cookies requieren el consentimiento del usuario. Las
cookies de publicidad comportamental crean perfiles de usuario y se utilizan para enviar mensajes publicitarios
que reflejen las preferencias expresadas por éste mientras navega por la web o para mejorar su experiencia
de navegacion. Estas cookies solo pueden utilizarse con este fin con el consentimiento del usuario. Las
cookies de publicidad comportamental también pueden incluir cookies de retargeting, es decir, cookies que
permiten mostrar anuncios personalizados basados en los intereses y el comportamiento del usuario. Estas
cookies permiten a los partners comunicar, optimizar y servir anuncios basados en el historial de navegacién
del usuario.

4.4 Contenido de terceros en nuestro sitio web

GOOGLE RECAPTCHA

Con el fin de proteger los datos personales del usuario y garantizar la seguridad de la navegacion del usuario
en el Sitio, en particular a efectos del registro en las areas reservadas individuales, Enel utiliza el servicio
Google reCaptcha proporcionado por Google LLC ("Google"). El tratamiento de los datos personales para el
fin mencionado se basa en la base juridica del interés legitimo de Enel en garantizar la seguridad del Sitio.
De hecho, a través de Google reCaptcha es posible realizar andlisis para determinar si la introduccion de
datos la realiza una persona fisica o un robot.

Se puede encontrar mas informacion sobre Google reCaptcha en https://policies.google.com/privacy?hl=it o
en https://policies.google.com/terms?hl=it .

VIDEOS DE YOUTUBE

En el Sitio web de Enel hay videos de YouTube, archivados en www.YouTube.com y visualizables
directamente desde el Sitio web. A tal efecto se utiliza el dominio youtube-nocookie.com en el Sitio web, que
impide el seguimiento del usuario durante la visualizacion de los videos o, en alternativa, se pide al usuario la
aceptacion de los Términos y Condiciones de YouTube.
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4.5 Administracion de Cookies a través de la herramienta de gestién del consentimiento de las
cookies (cookie consent management tool) o por medio de la configuracién del navegador

Es posible seleccionar las preferencias relativas a las cookies haciendo clic en el botén “Configuracion” a
través de un banner cuando se accede por primera vez al Sitio. Posteriormente, el usuario podra modificar en
cualquier momento sus preferencias sobre las cookies a través del link disponible en el Sitio.

Alternativamente, si el usuario desea modificar las preferencias utilizando la configuracién del navegador, a
continuacion, se indican las modalidades que los principales navegadores ofrecen para permitir al usuario
manifestar sus opciones con relacion al uso de las cookies:

Internet Explorer: http://windows.microsoft.com/it-it/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-11
Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=it

° Firefox:https://support.mozilla.org/it/kb/Gestione%20dei%20cookie
https://support.mozilla.org/it/kb/Gestione%20dei%20cookie

. Opera: http://help.opera.com/Windows/10.00/it/cookies.html

° Safari: http://support.apple.com/kb/HT1677?viewlocale=it IT

Si se utiliza un dispositivo movil, es necesario consultar el manual de instrucciones para saber cémo gestionar
las cookies. Casi todos los navegadores de internet permiten verificar cuales son las cookies que hay en su
disco duro, bloquear todas las cookies o recibir un aviso cada vez que se instala una cookie. Sin embargo, en
algunos casos, si no se instala una determinada cookie puede resultar imposible utilizar algunas secciones
del Sitio.

4.6 Tratamiento de datos personales

Para mas informacion sobre el tratamiento de los datos personales del usuario, consulte la Politica de
tratamiento de datos personales disponible en https://www.enel.com.co/es/politica-de-tratamiento-de-
datos.html

4.7 Vigencia del tratamiento

El Tratamiento de los datos personales para la correcta funcionalidad del Sitio tendr4 una vigencia indefinida
siempre que el Titular no ejerza su derecho de revocar la autorizacidn del tratamiento. Los Responsables del
Tratamiento se reservan el derecho de dar por terminado el uso del Sitio, cuando lo consideren necesario.

5. REFERENCIAS

e Policy No. 33 “Information Classification and Protection”

e Organizational Procedure No.551 Process-related organizational documents governance

e Modelo de Prevencion de Riesgos Penales

e Reglamento Interno de Enel Colombia

e Politica No. 344 - Aplicacién del reglamento general de proteccion de datos GDPR (Reglamento UE
2016/679) en el &mbito del Grupo Enel

e Politica No. 347 - Gestidn de Violaciones de la Seguridad de Datos Personales

e Politica No. 487 - Seguridad de la Informacion

e Ley Estatutaria 1581 de 2012 (Proteccion de Datos Personales)

e Decreto No. 886 de 2014

e Decreto 1074 de 2015
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e Documentos reglamentarios emitidos por la Autoridad Competente que regulen la proteccién de los

Datos Personales

Group Pillar References

The Code of Ethics of Enel Group;

The Enel Group Zero Corruption Tolerance Plan (ZTC);

Human Rights Policy;

Organization and Management Model as per Legislative Decree No. 231/2001;

Enel Global Compliance Program (EGCP).

6. POSICION DEL PROCESO ORGANIZATIVO EN LA TAXONOMIA DE PROCESOS

Cadena de Valor / Area de proceso: Legal and Corporate Affairs & Compliance

Macro Proceso: Compliance

7. DEFINICIONES Y ACRONIMOS

Acronimos y palabras claves

Descripciones

N/A

N/A

8. ANEXOS
N/A
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