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Objetivos y Metodologia

Objetivo general Metodologia

Conocer las percepciones, necesidades y expectativas Muijeres y Hombres

de la ciudadania en relacién a una Ciudad Inteligente. Target Mayores de 18 afios ,
@‘ Residentes de la Regién Metropolitana de

todos los niveles socioeconémicos

Tienicn | Enfoque Cuantitativo
Encuestas Online
)

Cuestionario semi-estructurado

Instrumento 15 min. promedio
23 septiembre al 21 octubre 2022

Muestra :( EE 3. 140 +/- 2% de error

casos total RM +/- 98 confianza

Con el objetivo de proyectar resultados poblacionales, la muestra fue ponderada de
acuerdo al peso real de cada segmento: Género, Edad, Zona y GSE en la poblacion
proyectada por el Censo 2017 e informacion de GSE de la AIM (Asociacion de
Empresas de Estudios de Mercados de Chile).
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Inteligentes
Radiografia a las comunas de Santiago

cConoce o ha escuchado hablar del
Concepto “CIUDAD INTELIGENTE"?



Nivel de Conocimiento y Asociaciones del Concepto B
Ciudades
Inteligentes

Radiografia a las de

Conocimiento

Mujer 21%

o Casi 3 de cada 10 entrevistados conoce 2
0 ha escuchado hablar respecto al %
o concepto de Ciudad Inteligente, Hormbeo 34%
conocido principalmente por personas

con mayor capital cultural y econémico. 18a25 afics (GENZ) 367%

OMQ

26 a 40 aiios (GEN Y) 27%

41 a 57 aiios (GEN X) 22%

Rango Etario
(Generaciones)

58 o mas (GEN BB) 20%
Alto 41% [®
Medio Alto 31%

Desafio: Ampliar el alcance de la Medio Bajo 27%
comunicacion para aumentar el nivel

de conocimiento del concepto.

Nivel
Socioeconémico

Bajo 23%

@ Diferencia estadisticamente significativa



Nivel de Conocimiento y Asociaciones del Concepto

¢Qué idea, palabra o concepto es el primero que se viene a su
mente si escucha “Ciudad Inteligente”

(Respuesta espontanea)

Mejoramiento  Desarrollo
Contammamon
Eficiencia celulares

Futuro Orden | Renovables
Autosustentable C U l ’a C ConectIVIdad Ahorro

z Vida
o ve' ecnol iaV
Paneles g ‘ RGCIC|8J6

Ecol6 Naturales vigilancie C4maras Estilo Paneles

comanin Cj A dSustentabl Urbeno g
Segurldad US eh a e Er |erg|a
Recursos Solar
Artificial - Inteligencia

Limpia Innovacién

Modernidad Necesitas

Transporte Futurista Cambio

La frecuencia de la palabra es proporcional a su tamafo

Seleccione el concepto que MAS asocia a “Ciudad Inteligente”

(Respuesta guiada)

Tecnologia Desarrollo
Energias Renovables / Limpias Areas Verdes
Eficiencia Energética Conectividad

Digitalizacion Electromovilidad

Sustentabilidad Participacién Ciudadana

Calidad de Vida S
Reciclaje

Seguridad Telecomunicaciones

BEEEEAA

Innovacion

Base: 3140
(Solo se muestran categorias sobr
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Nivel de Conocimiento y Asociaciones del Concepto Estudio
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Hallazgos: Finalmente, estos conceptos
son el ADN de una Ciudad Inteligente.
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Valoracion del Concepto Ciudad Inteligente , E-tu:lo S
Ciudades

% De Acuerdo + % Muy de Acuerdo T 'eligm
Ra fas comunas de'Santiago.

867% 84%  83%

Relevancia Diferenciacion ( Interés |

"Los temas relacionados con

"Es importante impulsar "Promover una Ciudad : :

Ciudades Inteligentes en Inteligente es original, i C'Ud,ad In’fellgente b=
mas al respecto”.

Comprension (v Credibilidad

"Ciudad Inteligente es "Actualmente, es posible

simple y claro de entender”. impulsar una Ciudad

Inteligente en Chile".

~

Desafio @

Oportunidad

El concepto de Ciudad Inteligente se Avanzar en mejorar su credibilidad a través de'los
considera relevante, diferente, generando un proyectos que Enel X ha impulsado el concepto de
interés que se puede seguir desarrollando y "Ciudad Inteligente" en Chile.

es comprensible.
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DE TOD!

« WiFiy 5G publico

» Circuitos de cdmaras
» Sensores de medicion
UNICIPALIDAD

FLQR|DA « Cargas para vehiculos Eléctricos
» Tétem de seguridad LoBarnechea
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Radiografia a las comunas de Santiago

N Acompanamos la ruta hacia la carbono neutralidad de los Municipios a
7N través de nuestras soluciones tecnoldgicas y eficientes.

bk TE

ente en Lats % | lluminacion eficiente LaParva = ansporte publico elé ;

Aportamos en un 80% al
transporte publico eléctrico en
la Regiéon Metropolitana.

+2.000 en 2023

Gobicrne de Chile +400 Cargadores

* 71 Luminarias LED

» Mayor eficiencia y ahorro
» Seguridad y visibilidad

+25 electroterminales



Estudio
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: s o - = ~ Inteligentes
Tecnologia e innovacion al servicio de las personas para contribuir a Wedora s o comuis s Sintagn

ciudades mas seguras, sostenibles e inclusivas,.

x r C—— ‘ | ”:“ A
Camaras lectoras de patente Proyecto Providencia ~__w=®+ = Primer camién eléctrico
y sala de monitoreo | Sustentable recolector de basura

MUNICIPALIDAD
A HISRIED = + Potencia 150 kW
« 18 proyectos i
» 13 cdmaras lectoras de patentes « 34 Ton CO:z eqg/ano

* Plantas fotovoltaicas < Energias Renovables Somos todos

« 207 camaras de televigilancia S B
« Calefaccion limpia  « Electromovilidad
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Referentes a Nivel Global y Local

Segun lo que usted sabe o se imagina

< Cual de las siguientes ciudades/paises son
“CIUDADES INTELIGENTES" ? (tor 10)



Referentes a Nivel Global y Local E.Cmi.{adades

Inteligentes

Racthogralls @ ks comunes do Sartiego

17

Segun lo que usted sabe o se imagina, ¢Cudl de los siguientes ciudades/paises son “CIUDADES INTELIGENTES"”? (TOP 10)

e g Shangai Hong
Emiratos LTS China : Kong
Arabes it China
ail
Diferencia estadistiy a'Estac ghifitati it - - Jgnincy v Difefe d g
: ignificativa

Abu Dabi
Emiratos
Arabes

Toronto |
Canada

i

—

Diferenciaestadisticamente significativa
R ——

NSEALTO @

¥



Referentes a Nivel Global y Local Estudio

Ciudades
Inteligentes
Referentes Locales s EE— . 24%
Ahora, pensando en Chile, y segun lo que usted sabe o se vitacura [N .13 % B (o)
imagina, ¢(Que comunas de la Region Metropolitana asocia . 7% (o]
a "Ciudades Inteligentes”? (top 10) Providencie I ?
Lo Barnechea

Maipu

Santiago

Melipilla

San José de Maipo
Huechuraba

Isla de Maipo

Ninguna

Principales motivos de eleccién:

.. - Mayores recursos
Las principales comunas referentes . Aresaveraes

a nivel local en materia de . Organizacién / Planificacién Territorial
“Comuna Inteligente’ pertenecen - Infraestructura Publica y/o Privada
al sector oriente de acuerdo al + Nivel Educacional / Cultural

. S - Seguridad
porcentaje de asociacion . Coracti s

- Aseo / Limpieza
- Tecnologia
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Necesidades Tecnoldgicas y Potenciales Beneficios

Necesidades Tecnoldgicas
y Potenciales Beneficios

A continuacion, revisaremos diferentes tecnologias que permiten el
desarrollo de Ciudades Inteligentes. ¢Cual/es le gustaria que se
implementaran en su comuna?

51% |

39% ,,

33% Transporte publico eléctrico

27% Paneles Fotovoltaicos

22% WIFI gratuito

20% Paraderos inteligentes transporte publico

18% Sensores medicién calidad del aire y ruido

17% Movilidad eléctrica liviana

13% Sistemas de EE para Edificios Publicos

11% Cargadores publicos vehiculos eléctricos
6% Aire Acondicionado

Base: 3140
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A su juicio, al vivir en una Ciudad Inteligente, ¢Cuéles serian los
aspectos y/o problemas mas importantes que se podrian mejorar?

a9%

23% Contaminacién ambiental

21% Infraestructura publica (calles, veredas)
14% lluminacién publica

13% Transporte publico

13% Empleo

13% Crecimiento econdmico

13% Ciudadanos/as mas amables
13% Areas verdes / plazas / parques
12% Conectividad

11% Congestion vehicular

11% Mejor tecnologia

Base: 3140
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Hallazgos

Las tecnologias con mayor
preferencia de implementacion
en las comunas, estan asociadas
a temas de seguridad

Se confirma la relacion

entre las tecnologias
con mayor preferencia
y principal problema a
solucionar

Seguridad

|
|
i



INTERNAL

2019: Estudio “Paises mas atractivos de América Latina”

Atractivos Historicos Atractivos Naturales Actividad Cultural

SEGURIDAD

Fuente: Encuesta Opinién Publica América Latina — Ipsos 2019
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Espacios Inteligentes a Nivel Comunal

Pensando en SU COMUNA, ¢Qué lugares deberian convertirse en “Espacios Inteligentes”

para mejorar su Calidad de Vida?

Centros de Salud

Base: 3140

59v%

Centros de Salud WF:}4

Areas verdes / Plazas / Parques VA
Escuelas / Colegios -k}A

Avenidas / Calles principales Bi/4
Paraderos del Transporte Publico By
Polideportivos / Estadios / Piscinas [ ¥#/4
Edificios Publicos R4

Sedes Comunales / JIVV BEF44

Universidades / IP / CFT BekbA4

Museos / Bibliotecas Publicas B
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Lugares Icénicos Regiédn Metropolitana

Seleccione el lugar MAS ICONICO de la REGION METROPOLITANA que le gustaria
que se convirtiera en un “ESPACIO INTELIGENTE"

4». Estaciones de
=, Metro/ Tren

-

Lugar | Posiciéon | Principal motivo de eleccién

Accesible a todo tipo

Estaciones de Metro / Tren ,
de personas / Alto flujo peatonal

Plaza de Armas de Santiago Valor histérico

Plaza Baquedano Ubicacién / Centralidad / Recuperacion de espacios

Accesible a todo tipo

Cerro San Cristobal de personas / Alto flujo peatonal

Parque O'Higgins Ubicacién / Centralidad

Base: 3140 (Sélo se muestran categorias sobre el 4%)
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Instituciones, Empresas y Figuras Publicas Estudio
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Instituciones para
Impulsar Proyectos

A su criterio, ¢Qué institucion/es deberia/n liderar la implementacion
de proyectos para convertir a la Region Metropolitana en una
Ciudad Inteligente?
,,‘\

Municipalidades _ 63% @ T—

LY \
o 28% Fl
b 2ax |
L 2a%
. 20%

Base: 3140

Gobierno

Gobiernos Regionales
Ministerios
Organizaciones Sociales

Universidades



nstitucione

siEmpresasyyFigurasPdblicast = SR  BR 009020 SEER 0 O 0 ¢ 0 e G R . SR g Fatudio

Ciudades

Inteligentes
Radiograffa a las comunas de Santlago

cQue persona podria ser el/la embajador/a para
gue |la Region Metropolitana se desarrolle como
una Ciudad Inteligente?
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29%

Federico Sanchez

(o)
%gsc/ooSaavedra 14%
237%

Julieta Martinez

o,
Claudio Orrego 8 A
Alejandro Aravena

4%

Carolina de Moras

>
S

®
6%

Ivéan Poduje

o
4%

Carolina Escobar

Soledad Onetto

® o
o (o)
1 8 /O ) J!I.io7Cé{gr Rodriguez
Leonardo Prieto

Base: 3140 (Sdlo se muestran categorias sobre el 4%)
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Estudio disponible en www.enelx.com

)

https:/www.enelx.com/cl/es/administracion-publica/ciudad-inteligente
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