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CONHEGA OS PRODUTOS - ENEL X RESOLVE BASICO, PLUS E PREMIUM

Os produtos de assisténcia residencial Enel X Resolve Basico, Plus e Premium sé@o produtos anuais que a
Enel X oferece ao seu Cliente, que contam com um conjunto de servigos fornecidos para sua residéncia.
Os servicos de Assisténcia séo prestados pela Rede Mais Saude LTDA, CNPJ 16.626.630/0002-97,
sediada na: Alameda Rio Negro, 500, andar 21, salas 2109 a 2116, Edificio Torre 1 West Tower Alphaville,
Centro Industrial e Empresarial, Barueri/SP - CEP: 06.454-000 ("Rede Mais”).

A Rede Mais Saude € especializada em desenvolver produtos e servigos assistenciais para diversas dreas,

como assisténcia residencial que facilita seu dia a dia na manutenc¢éo de sua residéncia. Contamos com
amplo acesso a: Assisténcias, Beneficios, Programas de Saude e de Bem-estar.

ITEM 1 - VIGENCIA DOS PRODUTOS E LIMITE DE UTILIZACAO

Vigéncia por cartao de crédito:

O inicio da vigéncia sera 05 (cinco) dias apds a data da compra, permanecendo vigente por 12 (doze)
meses e podera ser renovada automaticamente, por igual periodo, desde que ndo ocorra nenhuma
causa de cancelamento. Caso o Cliente solicite o cancelamento antes dos 12 (doze) meses, o mesmo
ficara sujeito & multa, conforme item RESCISAO deste documento.

Vigéncia por conta de energia:

O inicio da vigéncia sera apds 5 (cinco) dias Uteis da data de pagamento da primeira parcela,
permanecendo vigente por 12 (doze) meses e podera ser renovada automaticamente, por igual periodo,
desde que ndo ocorra nenhuma causa de cancelamento. Caso o Cliente solicite o cancelamento antes
dos 12 (doze) meses, 0 mesmo ficara sujeito & multa, conforme item RESCISAO deste documento.

ITEM 2 - RESCISAO

A prestagao dos servigos e os beneficios dos produtos serdo encerrados quando ocorrer uma das
seguintes situagdes:

a. Encerramento do contrato, pela Enel X, mediante aviso prévio por e-mail, telefone e/ou fatura de
energia com 90 (noventa) dias de antecedéncia.

b. Caso o Cliente/titular venha a falecer.

c. Caso o Cliente/titular deixe de ser o Cliente/titular do produto por qualquer motivo.

d. Caso o contrato seja rescindido antecipadamente de modo unilateral pelo Cliente/titular, por qualquer
motivo.

e. Por ndo pagamento de 03 (trés) ou mais periodos consecutivos dos servigos cobertos por este
contrato.

A solicitagédo de rescisao unilateral do contrato pelo Cliente antes de decorrido o prazo de permanéncia
minima de 12 (doze) meses a contar da data de contratacdo dos servigos - sujeitara o Cliente ao
pagamento proporcional ao tempo restante para o fim do contrato, sendo 20% (vinte por cento) do
valor do produto por cada més restante do contrato.

O Cliente ndo estara sujeito ao pagamento da multa rescisoria:

a) Se houver sucessivos eventos que atestem aincapacidade técnica para o cumprimento das condigdes
dos servigos contratados.
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b) Se o cancelamento for solicitado em razdo de descumprimento de obrigagéo contratual ou legal por
parte da Enel X.

c) Caso ocorra uma das hipdteses previstas nas alineas “a” € "b” do item 2 - Resciséo.

d) Apds o decurso do prazo de vigéncia de 12 (doze) meses.

ITEM 3 - CARENCIA

Clientes que realizaram a compra por cartao de crédito: 05 (cinco) dias apds a data da compra.
Clientes que realizaram a compra por conta de energia: os servicos de assisténcia previstos neste

regulamento poderdo ser utilizados apds o primeiro pagamento do cliente junto a distribuidora de
energia.

ITEM 4 - PAGAMENTO POR CONTA DE ENERGIA

O pagamento dos produtos Enel X Resolve Basico, Resolve Plus e Resolve Premium serdo mensais
e serdo cobrados junto com a conta de consumo de energia da distribuidora do grupo Enel. Ocorrendo
a falta de pagamento, o produto fica automaticamente suspenso, voltando a vigorar a partir de
05 (cinco) dias Uteis apds a regularizagdo do pagamento.

ITEM 5 - PAGAMENTO POR CARTAO DE CREDITO

O pagamento dos produtos Enel X Resolve Basico, Resolve Plus e Resolve Premium serdo cobrados na
fatura do cartéo de crédito informado no ato da compra. Ocorrendo a falta de pagamento, o produto fica
automaticamente suspenso, voltando a vigorar a partir do 1° dia util apds a regularizagao do pagamento.

ITEM 6 - ATUALIZAGAO DO VALOR

Anualmente, em todo més de julho, o valor pago pelos servigos prestados serd atualizado pelo IPCA ou
outro indice que o substitua.

ITEM 7 - CANCELAMENTO DOS DIREITOS DE PRESTAGAO DOS SERVICOS

Cancelamento Conta de Energia: o cancelamento devera ser realizado pelo titular da conta de energia
por meio do SAC, por meio do niumero 0800 600 0560, mediante niumero do cliente/instalagéo na
distribuidora de energia do grupo Enel.

Cancelamento Cartéo de Crédito: o cancelamento devera ser realizado pelo titular do produto por meio
do SAC, por meio do numero 0800 600 0560.

A Enel X reserva-se o direito de cancelar automaticamente o produto do cliente ou negar a prestagao
de servigco quando este causar ou provocar intencionalmente um fato que dé origem a necessidade
de prestacdo de qualquer um dos servigos aqui descritos, ou quando o cliente omitir ou fornecer
intencionalmente informacgées falsas.
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ITEM 8 - CANAL DE ATENDIMENTO DE PRESTAGAO DE SERVICOS

Quando precisar acionar os servicos oferecidos na sua Assisténcia Residencial, favor entrar em contato
pelo numero - 0800 727 5560, onde deverao ser prestadas as seguintes informagdes pelo usuario:

Nome completo.

Numero do CPF.

Numero do cliente/instalagédo na fatura de energia (quando o meio de pagamento escolhido for conta
de energia).

Endereco assistido.

Motivo da chamada.

Telefone para contato.

Canal de Atendimento de Prestagéo de Servigos
0800 727 5560

SAC ENEL X (Duvidas, elogios, informagdes, reclamagdes etc.)
0800 600 0560 e (21) 99588 0361 (WhatsApp)

ITEM 9 - ELEGIBILIDADE

Poderao aderir aos produtos, clientes maiores de 18 (dezoito) anos.

ITEM 10 - PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

As referéncias ao tratamento de DADOS PESSOAIS envolvidos nesta Proposta de Adeséo estédo em
conformidade com alegislagéo de privacidade e de protegao de dados pessoais aplicavel, especialmente
com a Lei 13.709/18, a Lei Geral de Protegéo de Dados Pessoais (LGPD), previstos nos artigos 9, e em
linha com o Regulamento da UE 2016/679 (GDPR), no artigo 13, com o Aviso de Privacidade a seguir:

A Enel X, na qualidade de controladora autdbnoma, iré tratar os dados pessoais fornecidos pelo titular
de dados pessoais ou por outro meio, obtidos legalmente. Os Dados Pessoais serao tratados por meio
automatico, como sistemas de Tecnologia da Informacgéo (T.l) ou em papel, e serdo compartilhados
pela Enel X, com seus Parceiros Comerciais envolvidos na execucao dos servigos ora contratados e
constantes nesta Proposta de Adeséo.

O Titular poderad acessar o Aviso de Privacidade completo e a Politica de Privacidade da Enel X nos
termos da Lei Geral de Protecéo de Dados - Lei 13.709/18, relativa a protegéo de dados pessoais,
constantes do site http:/www.enelxstore.com/br/pt/legal/cliente-privacidade

Tratamentos dos seguintes Dados Pessoais serd necessario para o cumprimento dos termos desta
Proposta de Adeséo: dados Biograficos, Dados Cadastrais, Dados Financeiros e de Pagamento, Perfil de
Consumo e do Titular, com base no exercicio regular de direito em contrato previsto no artigo 11 da Lei
13.709/18, a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD). Os Dados Pessoais sao necessarios em
todos os casos em que o tratamento seja executado com base em uma obrigagéo legal, para executar
um contrato do qual o titular dos dados seja parte ou para aimplementagao de medidas pré-contratuais
tomadas a pedido do titular de dados. A eventual recusa pode acarretar a impossibilidade de que a Enel
X e seus Parceiros Comerciais prossigam com o propdsito para o qual os Dados Pessoais sdo coletados.

Em cumprimentos aos termos constantes nesta Proposta de Adesédo e durante a vigéncia desta, €
necessario que Controladora autbnoma utilize e compartilhe, os dados cadastrais e de pagamento
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mencionados nesta Proposta com a Rede Mais Salde, para manter ativos os servigos de assisténcia
residencial Enel X Resolve Basico, Plus e Premium.

No caso de o Titular de Dados optar pelo pagamento mensal por meio da cobranca por débito na fatura
de energia elétrica emitida pela Distribuidora da Enel, para tanto, a Enel X compartilhard seus dados
cadastrais, niumero da unidade consumidora e os dados de pagamento, tais como data e valor de
pagamento, para viabilizar a cobranga mensal por este meio de pagamento.

Os Dados Pessoais serdo tratados pela Enel X no Brasil. Tais Dados poderéo ser tratados em outros
paises, desde que sejam asseguradas medidas de salvaguardas, em nivel de protecédo adequado,
reconhecidas por uma deciséo especifica de adequagéao por parte da Autoridade Nacional de Protecao
de Dados Pessoais (ANPD).

Os Dados Pessoais tratados para as finalidades determinadas acima seréao mantidos em conformidade
com os principios de finalidade, adequagdo e necessidade, e em todo caso, até os objetivos do
tratamento terem sido alcancados. Os Dados Pessoais dos titulares serédo de dados pessoais seréo
tratados enquanto for mantida sua relagdo com o Controlador e serdo também mantidos pelos prazos
prescricionais e decadenciais aplicéveis.

Para exercicio de direitos do titular de dados pessoais previstos nos artigos 17 ao 22 da LGPD, o cliente
podera contatar a Enel X por meio dos canais de atendimento mencionados acima, pelo telefone 0800
600 0560 ou (21) 99588 0361 (WhatsApp). E, a qualquer momento vocé podera contatar o encarregado
de protecdo de dados para duvidas ou reclamagdes (Data Protection Officer - DPO), por meio do
endereco de e-mail: dpoenel.br@enel.com

Nos termos da Lei Geral de Protecdo de Dados - Lei 13.709/18, relativa a protecdo de dados pessoais,
a Politica de Privacidade dos Parceiros Comerciais envolvidos, a Politica de Privacidade da Rede Mais

Saude esta disponivel no site https:/privacidade.redemaisaude.com.br/ords/f?p=192:2:40306030792
7919::::&tz=-3:00

CONDIGOES PARTICULARES DOS SERVIGOS
ENEL X RESOLVE BASICO / PLUS / PREMIUM
wm

Chaveiro Emergencial RS 150
______
Desentupimento RS 150
______
Vidraceiro RS 500
______
Montagem de Méveis RS 200
______
Pequenas Instalagdes Elétricas RS 200

Eletricista Ndo Emergencial




cne

SERVICOS BAsICO PLUS PREMIUM E VALOR

Manutencéo de Ar-Condicionado e RS 300
Linha Branca

Cobertura provisdria de telhados RS 500

Pintura RS 500

Dedetizagdo R$ 1.000

Orientagéo Financeira

DEFINICOES

Central de Atendimento: canal de relacionamento que prestara todo o amparo ao USUARIO em relagéo
aos servigos disponibilizados neste Regulamento. Podendo ser por meio do telefone ou WhatsApp.

Franquia: no que se refere a Assisténcia Residencial da Enel X, ndo havera qualquer franquia.

Regulamento: todo o disposto no presente documento. Conjunto das cldusulas comuns a todas as
modalidades e/ou coberturas do produto, que estabelecem as obrigacdes e os direitos das Partes.

Residéncia Assistida: € a moradia habitual do usuério no Brasil, devidamente cadastrada pela Enel X
junto a Empresa de Assisténcia, e também chamada de imdvel, onde seréo prestados os servigos de
assisténcia descritos neste instrumento.

Usuario: entende-se por USUARIO a pessoa fisica, que usufrui do produto por direito de uso.

Titular: pessoa fisica, devidamente qualificada ao uso do produto e responsével pelas obrigagdes
financeiras.

DESCRITIVOS DOS SERVICOS

Encanador Emergencial: na hipdtese de problema emergencial (problemas hidraulicos) - Envio de
profissional para servigo de mao de obra e materiais por danos na parte hidraulica da residéncia em
caso de vazamentos em tubulagdes ou em dispositivos visiveis como: torneiras, sifées, chuveiros,
vélvulas de descarga, registros (pias, banheiros, tanques e drenos), desde que ndo seja necessario
usar nenhum equipamento de detecgéo eletrénica. Desentupimento de ramais internos de pias,
vasos sanitarios e tanques, excluidos entupimentos de rede de esgoto que interligam as caixas de
inspegéo de gordura e esgoto da residéncia.

Na hipdtese de Alagamento (conforme descrito nas definigdes), nos casos em que o imovel
estiver alagado ou em risco de alagamento em fungéo de eventos subitos e fortuitos, alheios a
vontade do usuario. Para essa situagéo a empresa de assisténcia enviara um profissional para conter
provisoriamente a situagéo de alagamento.
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Exclusodes:
- Quebra de qualquer tipo de trabalho de alvenaria de parede, teto ou piso.
- Casos de inundagao, enchentes ou eventos da natureza.
- Tubulagdes de esgoto e caixa de gordura.
- Reparos definitivos.
- Locagéo de andaime.
- Custos de execugéao do servico que excederem os limites.
- Utilizagcdo de qualquer equipamento de deteccao eletronica.
- Tubulagdes e/ou conexdes que ndo sejam de PVC (ex.: cobre, ago ou ferro).

Limite: 02 (duas) utilizagdes na vigéncia, limitado aR$ 150,00 (cento e cinquenta reais) por atendimento.

Chaveiro Emergencial: em caso de um problema emergencial (perda, quebra de chaves na fechadura,
roubo ou roubo de chaves e em caso de bloqueio, que impeca que a porta se feche ou se abra na
residéncia), que impega o acesso do usuario a residéncia, a empresa de assisténcia sera responsavel
pelo envio de um chaveiro para a execugao do servigo, ou seja, abertura e a confecgéo de 01 (uma) chave
(simples ou tetra) quando necessario.

A copia de novas chaves néo € fornecida para este servigo.

Exclusodes:

- Qualquer reparo ou substituigao de fechaduras por fins de estética.

- Copia de chaves a partir dos originais, reparos ou aberturas das fechaduras blindadas e de porta
de ago com fechaduras fixadas por solda do tipo cilindro, oval, monobloco, reparo ou abertura de
fechaduras do tipo magnéticas, multiponto e que contenham instalagées elétricas.

- Reparo de portas, portdes ou portas de ago.

Limite: 02 (duas) utilizagdes navigéncia, limitado aR$ 150,00 (cento e cinquenta reais) por atendimento.

Eletricista Emergencial: envio profissional para servico de mao-de-obra e materiais para conserto
da parte elétrica da residéncia em caso de falta de energia parcial ou total, por qualquer motivo,
incluindo reparos em interruptores e tomadas. Dispositivos elétricos como troca de resistores, chuveiros
elétricos s&o restritos. Excluem-se os reparos finais, bem como a substituicéo de lampadas, aparelhos e
dispositivos de aquecimento comuns ou fluorescentes.

Exclusodes:

- Quebra de qualquer tipo de trabalho de alvenaria de parede, teto ou piso.

- Troca ou Instalagao de fiagao.

- Portdo Elétrico/Eletrénico, alarme, interfone, cerca elétrica, circuito de seguranga, telefone,
interfone, equipamento eletrénico, eletrodoméstico e eletroeletrénico, bem como qualquer
servigo nao descrito nas defini¢des;

- Locagéo de andaime.

- Custos de execugéao do servico que excederem os limites.

Limite: 02 (duas) utilizagdes na vigéncia, limitado aR$ 150,00 (cento e cinquenta reais) por atendimento.

Desentupimento: em caso de entupimento na tubulagédo (aparente ou acessivel) que cause ou possa
causar alagamento, devido a falta de escoamento dos detritos, a garante exclusivamente a mao de
obra necesséria para o desentupimento em tubulagdo de esgoto de: pias, sifées, ralos, vasos sanitarios,
lavatdrios, desde que pertencentes e localizados no terreno ou nas areas construidas do imoével.

O servigo esta limitado ao desentupimento de até 30 metros de tubulagéo.
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Exclusdes:

Problemas emergenciais e suas consequéncias, decorrentes de alagamentos provocados por
chuvas, transbordamento de rios, cérregos, lagos ou qualquer outro evento natural.
Remanejamento ou remogao de qualquer bem material, fixado ou ndo no imével (mdéveis, quadros
etc.) que obstrua, impega ou inviabilize o acesso ao local para a normal execugéo do servigo de
assisténcia.

Necessidade de quebra ou reforma em alvenaria.

Equipamentos de sucgao (bombas, caminhdes, caldeiras etc.).

Equipamentos de deteccéo eletronica.

Remogao ou transporte de dejetos e residuos.

Caixas de gordura ou desentupimento em imdveis que ndo sejam residenciais.

Limite: 02 (duas) utilizagdes na vigéncia, limitado aR$ 150,00 (cento e cinquenta reais) por atendimento.

Orientacao Juridica: desde que solicitado pelo Usuério, a empresa de Assisténcia, por meio da sua
Rede Credenciada de Advogados, disponibilizaré a Orientagao Juridica, ndo contenciosa por telefone,
fornecendo orientagao verbal preventiva no @mbito juridico por telefone de segunda a sexta, das 8 (oito)
horas as 18 (dezoito) horas, excluindo feriados, sem limite de tempo, relacionada aos seguintes assuntos:

Assessoria em questdes civis da familia, direito penal e trabalhista.
Assessoria em dispensa de funcionarios domésticos.

Assessoria para afiliagado a seguridade social.

Assessoria em caso de roubo e furto.

Revisédo de documentos legais, como contratos, cartas, agoes.

O usudrio deve ter as informagdes e documentacéo completas e atualizadas para o aconselhamento.

Limite: llimitado

Vidraceiro: na hipdtese de Quebra de Vidros de portas ou janelas externas, a Assisténcia se encarregara
do envio de um profissional qualificado para conter a situagao ou, quando possivel, executar os servigos
definitivos, arcando com o custo de méao de obra e o material basico de reposicao necessario. O material
sera vidro transparente basico (canelado, liso ou martelado, até 4mm de espessura).

A Assisténcia ndo tera responsabilidade sobre a localizagéo de vidros coloridos, fumés, temperados,
jateados, especiais ou que estejam fora de linha de fabricagéao.

Observagao:

Os custos de execugao do servigco que excederem os limites serdo de responsabilidade exclusiva do
usuario. A escolha do material basico a ser utilizado fica a critério da Assisténcia, cuja premissa € a
resolugao do problema em carater emergencial, visando o ndo agravamento da situagao.

Caso néao seja possivel a realizagdo do servigo de vidraceiro nos termos acima mencionados, a
Assisténcia fornecera a colocagao de tapume, neste caso o servigo sera encerrado e o prestador ndo
voltara para a troca do vidro.

A Assisténcia ndo se responsabiliza pela substituicéo de materiais idénticos aos existentes ou pela
manutengao de questdes estéticas da residéncia.

Limite: 02 (duas) utilizagées na vigéncia, limitado a R$ 500,00 (quinhentos reais) por atendimento.

Check Up Lar: envio de profissional qualificado para instalagéo de cortinas, quadros, torneiras, instalagao
de luminarias, telas de TV e reparo de vazamentos.

Os materiais devem ser por conta do Usuario.
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Limite: 02 (duas) utilizagées na vigéncia, limitado a R$ 200,00 (duzentos reais) por atendimento.

Montagem de Méveis: envio de um profissional para montagem de mdveis novos e usados.

Os materiais devem ser por conta do Usudrio. Para a realizagéo da montagem, os méveis devem estar
em perfeito estado. Caso contrario, o prestador podera se recusar a executar o servico.

Limite: 02 (duas) utilizagées na vigéncia, limitado a R$ 200,00 (duzentos reais) por atendimento.

Conserto de Eletrodoméstico: na ocorréncia de defeito técnico (de origem elétrica, eletrénica,
mecanica) que impega o funcionamento ou uso normal do eletrodomeéstico, a assisténcia ird arcar com
o custo de méo de obra e materiais para a reparagéo do equipamento até o limite mencionado.

Eletrodomésticos elegiveis:

1. Linha Branca: fogdo a Gas, aquecedor de agua (aquecedor), lareiras, caldeiras, Refrigerador
(Geladeira), Freezer, Lavadora de Lougas, micro-ondas Lavadora de Roupas, tanquinho e Secadora
de Roupas.

2. Linha Marrom: televisdo (Convencional, LED, LCD, Smart, OLED, QLED e Plasma), Blu-ray player,
DVD player, Aparelho de Som e Home Theater.

Atendimento: mediante agendamento na central de atendimento.

Observagoes:

- Os eletrodomeésticos devem possuir até 06 (seis) anos de idade na data da ocorréncia do defeito.
A idade sera verificada por meio da nota fiscal de compra ou do n.° de série do eletrodoméstico.

- Estaréo cobertos exclusivamente os equipamentos de uso domeéstico e fora de cobertura da
garantia do fabricante, que pertencem a residéncia coberta (limitado a 01 (um) item por tipo de
equipamento) e, sejam de fabricantes que possuam rede de assisténcia técnica autorizada no
pais com disponibilidade de pegas de reposicao.

- Fica a critério da Assisténcia a escolha do técnico responsavel. O usudrio ndo podera solicitar o
envio de outro técnico para realizar o servigo.

Exclusodes:

- Servicos providenciados diretamente pelo usuario.

- Produtos importados e/ou que ndo possuam pegas disponiveis para substituicao.

- Defeitos previstos pela Garantia do Fabricante durante a sua vigéncia, além dos que o Fabricante,
a qualquer tempo, esteja obrigado a reparar em decorréncia de lei, condenacéo judicial ou
ocorréncia de “recall” e ainda as ocorréncias pelas quais tenha se responsabilizado por meio de
qualquer meio de comunicagao.

- Limpeza, conservagao, manutengéao periddica ou preventiva.

- Qualquer tipo de acessdrio como frontal da porta, prateleiras, gavetas, dispense, corredigas,
tampas, etc., assim como quaisquer outros acessorios ndo previstos pela Garantia do Fabricante.

- Caso exista a necessidade de locagdo de andaime ou escada com altura superior ao praticado (07
metros), o servigo néo podera ser disponibilizado.

Limite: 03 (trés) utilizagdes na vigéncia, limitado a R$ 300,00 (trezentos reais) por atendimento.
Pequenas Instalagées Elétricas: envio de profissional qualificado que verificara: redefinicdo da chave,
organizagao da fiagao, identificacéo e substituicdo da chave, dimensionamento da fiagao, verificagéo
de vazamentos de energia, instalagéo de sinos, luminarias, citofones e dicas de economia de energia.

Inclui materiais até limite mencionado.

Limite: 02 (duas) utilizagées na vigéncia, limitado a R$ 200,00 (duzentos reais) por atendimento.
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Instalacdo de Eletrodomésticos: quando houver a necessidade de instalar um eletrodomeéstico
novo (Linha Branca, Linha Marrom, Instalagéo de Suporte de TV, Micro-ondas e Ventilador de Teto,
a assisténcia encaminhara um profissional devidamente qualificado para efetuar a instalagéo do item.

A Assisténcia néo se responsabiliza pelo envio de pecas.

Eletrodomésticos elegiveis:
1. Linha Branca: fogdo a gas, aquecedor de agua (aquecedor), lareiras, caldeiras, refrigerador (geladeira),
freezer, lavadora de lougas, micro-ondas, lavadora de roupas, tanquinho e secadora de roupas.

2. Linha Marrom: televiséo (convencional, LED, LCD, smart, OLED, QLED e plasma), blu-ray player,
DVD player, aparelho de som e home theater.

Limite: 02 (duas) utilizagées na vigéncia, limitado a R$ 100,00 (cem reais) por atendimento.

Encanador Nao Emergencial: envio de profissional para servico de méo de obra na parte hidréulica
da residéncia como troca de: troca de torneiras, sifées, instalagdo de chuveiros, troca vélvulas de
descarga, registros (pias, banheiros, tanques e drenos), conforme limite mencionado.

Limite: 01 (uma) utilizacéo na vigéncia, limitado a R$ 400,00 (quatrocentos reais).

Chaveiro Nao Emergencial: instalagéo ou substituigdo em 01 (uma) fechadura de porta ou portéo de
ferro ou madeira do tipo simples, tetra ou multiponto.

Testes de funcionamento estéo inclusos no servigo, conforme limite mencionado.
Limite: 01 (uma) utilizacéo na vigéncia, limitado a R$ 200,00 (duzentos reais).

Eletricista Nao Emergencial: envio de profissional para m&o de obra para os servigos de instalagéo/
troca em fiagéo elétrica interna entre ponto de luz, interruptores e tomadas (restrito ao mesmo cémodo)
e em fiagao elétrica do chuveiro ao quadro de disjuntores, conforme limite mencionado.

Limite: 01 (uma) utilizacéo na vigéncia, limitado a R$ 400,00 (quatrocentos reais).

Gasista:

Servigo Anual de Revisao Preventiva

E a verificacdo do bom funcionamento da instalacdo interna (Rede) e dos eletrodomésticos, realizada
por um técnico especializado. Ndo é obrigatdrio, no entanto, recomenda-se fazé-lo uma vez por ano
em termos preventivos.

Este servigo serd agendado a partir do 4° (quarto) més a partir da aquisicéo da assisténcia e a partir dessa
data a cada ano recorrente, com excegdo do ano em que o cliente tiver a Reviséo Periédica Obrigatéria

Limite: 01 (uma) utilizagéo na vigéncia, limitado a R$ 200,00 (duzentos reais).
Servicos de reparo para danos associados ao gas natural.
Vocé pode solicitar a visita de um técnico especializado que fornecera um servigo de reparo de defeitos
e/ou falhas na instalagéo interna de gas. Este servigo deriva de danos encontrados em:
- Reviséo periddica obrigatdria (RPO).

- Visita de reabilitagéo técnica.
- Em caso de emergéncia
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Limite: 02 (duas) utilizagées na vigéncia, limitado a R$ 200,00 (duzentos reais) por atendimento.

Manutencéao de Ar-Condicionado e Linha Branca: méo de obra e materiais estdo disponiveis para
manutencéo, verificagcdo geral e limpeza de aparelhos como: geladeira, maquina de lavar, secadora,
micro-ondas e ar condicionado e aquecimento. Um profissional especializado sera enviado para
limpar a turbina e a panela de condensagdo ou manté-la por problemas mecénicos e elétricos sem a
necessidade de remover o aparelho.

Limite: 02 (duas) utilizagdes na vigéncia, limitado a R$ 300,00 (trezentos reais) por atendimento.

Limpeza de Caixa D agua: envio de profissional para a limpeza de até 02 (duas) caixas d’agua com
até 2.000 litros desde que estejam interligadas. Limite de utilizagcao: 1 vez durante o periodo de vigéncia.
A caixa d agua devera estar vazia na chegada do técnico na residéncia.

Limite: 1 (uma) utilizagéo na vigéncia.

Cobertura Proviséria de Telhados: cobertura proviséria de telhados, desmoronamento (parcial ou
total), vendaval / granizo, incéndio / raio ou exploséo, que provoque o destelhamento da residéncia. A
cobertura que sera fornecida pelo prestador nao sera retirada. E a empresa de assisténcia que faz a
escolha do material que sera utilizado.

Limite: 02 (duas) utilizagées na vigéncia, limitado a R$ 500,00 (quinhentos reais) por atendimento.
Pintura: Envio de profissional qualificado para mao de obra em pintura. N&o inclui materiais.
Limite: 01 (uma) utilizagéo na vigéncia, limitado a R$ 500,00 (quinhentos reais).

Mudanga: quando vocé decide alterar o local permanente de sua residéncia na mesma cidade,
forneceremos um servico de mudanga que inclui veiculo e servigco de carga e descarga e até o limite
estabelecido, as diferengas serdo pagas por vocé diretamente ao fornecedor. Aplica-se apenas aos
moveis da sua casa. Ndo inclui mdveis comerciais ou empresariais. Este servico deve ser agendado pelo
menos 72 horas antes da sua mudancga.

Limite: 01 (uma) utilizagéo na vigéncia, limitado a R$ 500,00 (quinhentos reais).

Lavagem e Secagem de Moéveis, Carpetes e Tapetes: envio de profissional especializado que
realizara o trabalho de lavar e secar tapetes, carpetes e moéveis (sofas, cadeiras, poltronas).

O servigo inclui o custo de materiais € mao de obra, conforme limite mencionado.
Limite: 01 (uma) utilizagéo na vigéncia, limitado a R$ 300,00 (trezentos reais).

Dedetizagdo: em caso de infestagdo de pragas urbanas podera ser solicitada a dedetizagédo da area
interna ou externa da residéncia. Condig¢des: para verificagdo do foco das pragas € necessaria a presenca
do Cliente ou seu representante durante o procedimento; € necessaria a retirada de roupas e alimentos
de armarios. Pessoas alérgicas, criangas, idosos, gestantes, animais e plantas ndo devem entrar nos
ambientes onde os produtos foram aplicados por no minimo 48 horas. Para as demais pessoas o prazo
€ de 08 (oito) horas. Servigo oferecido de méo de obra, gastos com produtos é arcado pelo cliente.

Limite: 01 (uma) utilizagdo na vigéncia, limitado a R$ 1.000,00 (um mil reais).

Assisténcia Bike: quando solicitado o servico, a central de atendimento enviard um profissional para
que realize o servico desejado, podendo ser: instalagdo de pegas e acessdrios; montagem de uma nova
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bicicleta; manutengéo e reviséo da bicicleta; troca de pneu furado.
Tipos de Bicicletas atendidas: urbanas, fixas, infantil, dobraveis, mountain bikes, Corrida, Downhill ou DH,
Reciclada, Trial, Elétrica e BMX.

Limite: 02 (duas) utilizagées por vigéncia.

Orientagéo Financeira: Quando solicitado pelo titular, a central de atendimento enviara, por e-mail,
no prazo maximo de 02 (dois) dias, um formulério para que seja respondido e assim a orientagéo
financeira fornecida por e-mail. Abaixo os temas que serdo abordados:

Organizagéo de orgamento pessoal. Diagnodstico financeiro. Como realizar a melhor escolha financeira.
Como gerar uma reserva financeira no orgamento. Método de planejamento financeiro. Planejamento
da aposentadoria. Célculo do valor de reserva mensal para gerar renda durante a aposentadoria. Dicas
de orgamento doméstico. Orientagdes para recuperagao financeira.

Limite: 02 (duas) utilizagées por vigéncia.

Personal Organizer: quando solicitado pelo titular a central de atendimento enviard, por e-mail, no
prazo maximo de 02 (dois) dias, um formulario para que seja respondido e assim apresentar um plano
personalizado de organizagédo que atenda as necessidades e expectativas do cliente para decoragéo e
organizagao de armarios e moveis em residéncias e escritorios.

Limite: 03 (trés) utilizagdes na vigéncia, limitado a R$ 300,00 (trezentos reais) por atendimento.

Arquiteto Virtual: Quando solicitado pelo titular a central de atendimento enviard, por e-mail, no prazo
maximo de 02 (dois) dias, um formulario para que seja respondido informando as metragens corretas do
ambiente desejado. Posteriormente, a central de atendimento enviara a proposta de decoracéo.

Limite: 01 (uma) utilizagédo durante o periodo de vigéncia, sendo 01 (um) ambiente de até 17m2.

Assisténcia Acessibilidade: o Servico de Acessibilidade sera prestado de acordo com a solicitagdo
do usuario junto a central de atendimento, respeitando as condigdes estabelecidas.

« Instalacgéo de Fitas Antiderrapantes: quando solicitado pelo Usuério, a Assisténcia encaminhara
um profissional para a instalagéo de fitas antiderrapantes em escadas e tapetes (areas internas
ou externas). Limitado a 01 (uma) instalagdo de 15 metros de fita antiderrapante por vigéncia.

« Instalag@o de Assento para Box: quando solicitado pelo Usuario, a Assisténcia encaminhara um
profissional para a instalagéo assento dentro do Box. Limitado a 01 (um) assento por vigéncia.

« Instalagdo de Barra de Apoio: quando solicitado pelo Usuério, a Assisténcia encaminhara um
profissional para a instalagdo de Barra de Apoio em banheiro, quarto etc. Limitado a 01 (uma)
instalacéo de até 03 (trés) barras de apoio por vigéncia.

« Remanejamento de Moéveis: quando solicitado pelo Usuario, a Assisténcia encaminhard um
profissional para a instalagdo de Remanejamento de Mdveis (dentro do mesmo cémodo). Limitado
a 01 (uma) instalagéo de 01 (um) cémodo por vigéncia.

« Assessoria para Aluguel de Equipamentos: assessoria para apoio ao cliente quando o mesmo
precisar locar equipamentos ortopédicos. Sem limite de utilizagao.

« Indicagéo de Profissionais: indicagdo de Profissionais. Sem limite de utilizagao.

» Locagédo de Equipamentos: em casos em que o Usuario ndo puder se locomover por meios
proprios, em decorréncia de Leséo ou por doenga, por motivo expresso em relatério médico
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e, apos o contato com a Central de Atendimento, serd organizado a locagéo de 01 (um) dos
seguintes itens, conforme solicitagéo por vigéncia:

+ Muletas.

+ Cadeiras de rodas.

- Cadeira de banho.

- Imobilizador ortopédico.

- Cama hospitalar.

- Andador.

Prazo de Entrega do Equipamento: até 72 horas para todo o territdrio nacional.

Nota: O servigo de locagdo compreende a entrega do equipamento na Residéncia Assistida, bem como
sua retirada apds o término do periodo locado, sendo que a taxa de entrega e de retirada integra o limite
estabelecido. Limite: 01 (uma) utilizagéo na vigéncia limitado a RS 300,00 (trezentos reais).

Todos os servigos de instalagdo citados na Assisténcia Acessibilidade serdo realizados Unica e
exclusivamente no enderego do cadastro do cliente.

EXCLUSOES GERAIS

Este produto néo prevé:

a. O pagamento e/ou reembolso de quaisquer servi¢os providenciados diretamente pelo cliente.

b. A prestagdo do servigo quando néo houver cooperagéao por parte do cliente no que se refere
as informagdes requisitadas pela central de acionamento da assisténcia (por exemplo, o
fornecimento de dados imprescindiveis ao atendimento).

c. Despesas com pegas de reposigao ou para reparos.

d. Eventos ou consequéncias causadas por dolo do cliente ou de seu dependente.

e. Servigos em locais altos, ingremes, escorregadios ou, que, por conta de sua execugéo, oferegam
riscos de acidente ao prestador.

f. Servigos com valores acima dos limites definidos neste documento. Em situagdes especificas,
onde o valor da cobertura seja insuficiente, o cliente podera arcar com a diferenca caso deseje
prosseguir com o servi¢o. Caso contrario, o mesmo podera desistir do servico ao negar o valor
excedente.

g. Quaisquer quebras e danos em bem(ns) do cliente, exceto se o dano for causado pelo prestador
de servigo.

h. Quaisquer servigos que envolvam quebra de paredes, reparos estruturais ou qualquer tipo de
atividade relacionada a alvenaria. Essas intervengdes nao estdo contempladas nessas condigoes
gerais.

Excluem-se ainda das prestagdes da empresa de assisténcia, as derivadas de:

a. Atos de terrorismo, revoltas populares, greves, sabotagens, guerras e quaisquer perturbacgdes
de ordem publica.

b. Atos ou atividades das forgas armadas ou de forgas de seguranga em tempos de paz.

c. Eventos que tenham por causa irradiagdes provenientes da transmutagéo ou desintegragao
nuclear ou da radioatividade.

d. Eventos decorrentes de fendmenos da natureza, de carater extraordinario, tais como:
inundagdes, terremotos, erupgdes vulcanicas, tempestades ciclonicas atipicas, furacoes,
maremotos, quedas de corpos siderais, meteoritos etc.

RESPONSABILIDADES

A Rede Mais Saude nédo se responsabilizara por quaisquer despesas relacionadas ou néo a prestagao do
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servigo ou pela execugéo de qualquer servigo que nao esteja relacionado ao escopo das assisténcias
previstas neste regulamento.

Procedimentos que caracterizem ma-fé ou fraude do usudrio na utilizagdo da Rede Mais Saude, ou por
qualquer meio, bem como se o usuario procurar obter beneficios ilicitos do servigo.

A Rede Mais Sauide néo se aplica em caso de eventuais atrasos, inviabilidade ou impossibilidade na prestagao
do servigo ocasionado por motivo de caso fortuito ou de forga maior. Ficam definidos, desde jé, como casos
fortuitos e de forga maior, nos termos do cédigo civil, os eventos que causem embaragos, impegam a
execugao da Rede Mais Saude ou coloquem em risco a seguranga do responsavel, filho ou terceiros.

DISPOSICOES GERAIS

O titular declara para os devidos fins que as informagdes aqui prestadas e que integram o contrato sao
a expressdo da verdade, sendo que o mesmo se responsabiliza pela formal comunicagdo a empresa,
em caso de eventual alteragdo em qualquer dos dados. Declara igualmente que os enderegos indicados
estéo aptos a receber correspondéncias.

A rede de estabelecimentos credenciados pode ser atualizada ou alterada sem aviso prévio pela Rede
Mais Saude.

Para os servigos emergenciais, o atendimento do prestador deve ser realizado em até 90 minutos para
regido Metropolitana e em até 120 minutos para demais municipios.

Duvidas e outras informagdes poderéo ser esclarecidas pela nossa central de atendimento e/ou pelos
vendedores nas lojas.

Por fim, ao adquirir o produto de assisténcia Residencial da Enel X, o contratante concorda com os
Termos descritos neste regulamento.

Este regulamento deverd ser interpretado de acordo com as leis do Brasil. Toda e qualquer disputa
originaria ou relacionada a este Contrato devera ser exclusivamente trazida perante a corte de Séo Paulo.

AMBITO TERRITORIAL

O dmbito de atendimento para o Servigo de Assisténcia Residencial da Enel X sera destinado em Territorio
Nacional. Todos os servigos descritos neste documento, seréo realizados Unica e exclusivamente no
enderego do cadastro do cliente.

REQUISITOS PARA A PRESTACAO DOS SERVICOS

O servico descrito no presente Regulamento de Assisténcia somente sera prestado na presencga do
usuario ou do responsavel por ele indicado, desde que seja maior de 18 (dezoito) anos.

A compra de pegas para a execugao do servigo previsto neste Regulamento de Assisténcia e posterior
agendamento, devera ser efetivada pelo Usuario no prazo maximo de até 10 (dez) dias Uteis contados da
data da primeira visita do profissional indicado pela empresa de Assisténcia, sob pena de ser considerado
como servigo executado e eventual continuidade dos servigos sera registrada como nova intervengao.

Verséao: fevereiro/2025.
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